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1 APRESENTACAO

Tendéncia dos Pequenos Negdcios tem o objetivo de fornecer, trimestralmente, indicagdes sobre o estado
geral dos pequenos negdcios catarinenses, suas expectativas de curto prazo e indicativos sobre o0 desempenho da
atividade econdmica no ultimo trimestre.

Trata-se de um levantamento realizado entre os microempreendedores individuais (MEls), as
microempresas e pequenas empresas (MPESs) catarinenses, que propicia a geragdo de indices sobre o desempenho
no trimestre e expectativas desses portes de empresas para o proximo trimestre, a partir do comportamento das
variaveis vendas, custos, compras, produtividade e investimentos.

A avaliagdo do cenario é completada com informagdes sobre variagdes no quadro de pessoal, desafios
enfrentados e expectativas quanto a economia brasileira.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

2.1 PUBLICO-ALVO

O universo da pesquisa foi composto por MEIls (microempreendedores individuais), microempresas e
empresas de pequeno porte sediadas no estado de Santa Catarina, conforme seguinte classificagéo:

e Microempreendedores individuais (MEI), com faturamento até R$ 81.000,00;
e Microempresas (ME), com faturamento de até R$ 360.000,00;
e Pequenas Empresas (PE), com faturamento de até R$ 4.800.000,00.
O publico alvo é formado por aquelas empresas em situacdo formal, inscritas no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ), que possuem porte e localizagdo compativeis com o estabelecido pelo plano amostral. Os
entrevistados s&o os proprietarios do negocio ou gerentes responsaveis e com conhecimento sobre as questdes de
gestéo e desempenho do periodo.

2.2 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa tem carater quantitativo, realizada pela técnica de survey, por levantamento amostral, através
de entrevistas por telefone seguindo questionario estruturado.

2.3 VARIAVEIS ANALISADAS

Na Tendéncia dos Pequenos Negdcios de Santa Catarina s&o levantados dois tipos de resultados:
informagdes pertinentes ao trimestre imediatamente anterior ao que se inicia no més da pesquisa e expectativas e
previsdes para o trimestre que se inicia no més de realizagdo da pesquisa.

Dessa forma sé@o gerados indices para variaveis selecionadas vendas, compras, custos, faturamento,
produtividade e investimentos.

Além dos indices por variavel sdo gerados o indice da Situagéo Atual dos Pequenos Negdcios (ISAPN) e o
indice de Expectativas dos Pequenos Negdcios (IEPN), ambos a partir das variaveis vendas, compras e custos. As
demais variaveis da pesquisa complementam o objetivo de compreender o estado geral dos pequenos negdcios
catarinenses, a partir de indicativos sobre faturamento, produtividade, investimentos, contratagdes, problemas e
desafios enfrentados e expectativas quanto a economia no pais, ndo fazendo, entretanto, parte desses indices.
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2.4 PERIODICIDADE E DATA DE REALIZAGAO DA PESQUISA

A Pesquisa Tendéncia dos Pequenos Negdcios de Santa Catarina tem uma periodicidade trimestral e nesta
23? edicdo foram coletados dados referentes a situagdo atual do periodo de abril até junho de 2020 e as
expectativas sobre o periodo de julho até setembro de 2020. As entrevistas foram realizadas entre 01 e 17 de julho
de 2020.

2.5 PLANO AMOSTRAL E AMOSTRA

A amostragem é estratificada, composta por 810 (oitocentos e dez) entrevistas distribuidas por cotas
representativas ao nimero de MEI, ME e PE, assim como por setor de atividade nas regides Foz do Itajai, Grande
Floriandpolis, Extremo Oeste, Meio Oeste, Oeste, Norte, Serra, Sul e Vale do Itajai. Possuiu um erro amostral
maximo de 4,9% para o Estado de Santa Catarina e coeficiente de confianga de 95,0%.

Na edic&o atual da pesquisa Tendéncia Conjuntural dos Pequenos Negécios de Santa Catarina, a amostra
foi ampliada para 810 empresas participantes. A pesquisa coletou informagdes junto a 36,4% das empresas ja
participantes em edi¢des anteriores e outras 63,6% em empresas que responderam pela primeira vez. As
substituicdes foram feitas por empresas do mesmo porte e localizagdo daquelas empresas que nao participaram
deste levantamento. Este estudo trata-se, portanto, de um levantamento quantitativo sistematico, reproduzido com a
maxima identidade possivel o comportamento do mesmo elenco de empresas e substituindo metodologicamente
aquelas que por ventura néo participam, com vistas a obter resultados comparativos entre os periodos.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo das empresas por porte em cada regional de atuagéo do
SEBRAE/SC e o numero de entrevistas realizadas em cada uma dessas regionais. Como forma de dar consisténcia
aos estratos pesquisados foram realizadas 262 (duzentas e sessenta e duas) entrevistas com MEls
(microempreendedores individuais), 287 (duzentas e oitenta e sete) entrevistas com microempresas e 261 (duzentas
e sessenta e uma) entrevistas com pequenas empresas.
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Tab. 1:  Distribuicdo das entrevistas
Regional Setor MEI ME EPP Total de entrevistas

Comércio 10 11 13 34
IndUstria 13 7 23
Extremo Oeste .
Servigos 13 10 31
Total 21 37 30 88
Comércio 13 12 9 34
Industria 8 9 22
Foz do Itajai .
Servigos 12 12 12 36
Total 33 33 26 92
Comércio 10 12 31
Grande Industria 6 7 19
Floriandpolis Servigos 13 13 13 39
Total 29 28 32 89
Comércio 11 13 12 36
Industria 7 6 21
Meio Oeste .
Servigos 10 12 31
Total 28 30 30 88
Comércio 11 6 26
IndUstria 12 11 29
Norte .
Servigos 13 6 16 35
Total 28 29 33 90
Comércio 11 16 11 38
Industria 2 13 3 18
Oeste )
Servigos 8 12 12 32
Total 21 41 26 88
Comércio 16 19 13 48
IndUstria 8 7 15
Serra )
Servigos 13 9 29
Total 37 26 29 92
Comércio 14 14 7 35
IndUstria 7 8 5 20
Sul .
Servigos 14 10 12 36
Total 35 32 24 91
Comércio 10 10 29
IndUstria 11 11 31
Vale do Itajai ,
Servigos 12 10 10 32
Total 30 31 31 92
Comércio 103 115 93 311
Industria 56 80 62 198
Total .
Servigos 103 92 106 301
Total 262 287 261 810

©

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado
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2.6 FORMA DE CALCULO DOS iNDICES

A andlise de cada uma das varidveis — vendas, compras, custos, faturamento, produtividade e
investimentos — produz um indice especifico.

Para o calculo dos indices, foram definidas regras de medigdo, que seguem alguns dos parametros e
conceitos usados em metodologias de pesquisas de geragdo de indices e realizacdo de sondagens, como da
Fundagao Nacional da Qualidade, Fundagéo Getulio Vargas e SEBRAE/NA.

Sua metodologia permite gerar um indice que mede o desempenho com relagdo ao trimestre anterior, bem
como a expectativa para o trimestre seguinte.

O indice é o resultado do somatério da pontuacdo gerada pelas questdes, totalizando um valor maximo de
100 pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.

Além disso, foi aplicado fator de ponderagao por regionais, conforme indica a tabela a seguir:

Tab.2:  Fator de ponderacéo das regides catarinenses

Extremo Foz do Grande Meio Vale do
Oeste Itajai Florianépolis Oeste Itajai
MEI 405.345 13.097 68.189 86.033 17.240 76.078 28.228 19.229 48.114 49.137
ME 329.103 10.453 51.450 57.194 15.654 56.856 31.784 15.230 44.390 46.092
PE 51.578 1.758 8.748 9.684 2.554 9.310 4.723 1.971 5.394 7.436
Total PNE 786.026 25.308 128.387 152.911 35.448 142.244 64.735 36.430 97.898 102.665
Fator 3.2% 16,3% 19,5% 4,5% 18,1% 8,2% 4,6% 12,5% 13,1%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado

2.6.1 INDICES ESPECIFICOS: VENDAS, COMPRAS, CUSTOS, FATURAMENTO,
PRODUTIVIDADE, INVESTIMENTOS

Para o calculo do indice de desempenho das variaveis VENDAS, COMPRAS E PRODUTIVIDADE, adota-
se a seguinte conversdo para as respostas obtidas no levantamento:

e Valor 0, quando o desempenho no trimestre, relacionado ao desempenho no trimestre
imediatamente anterior, & inferior (por exemplo, as vendas diminuiram);

e Valor 30, quando o desempenho é 0 mesmo (por exemplo, as vendas foram similares ao trimestre
anterior);

e Valor 70, quando o desempenho € superior, em até 10% (por exemplo, as vendas aumentaram em
até 10%);

e Valor 100, quando o desempenho & superior, em mais de 10% (por exemplo, as vendas
aumentaram em mais de 10%).

Para a variavel INVESTIMENTOS, é verificado o seu desempenho considerando:
e Valor 0, quando néo ha investimentos no periodo;

e Valor 30, quando ha investimentos no periodo e o0 desempenho no trimestre ¢ inferior, relacionado
ao trimestre imediatamente anterior;

e Valor 70, quando ha investimentos no periodo e o0 desempenho é 0 mesmo;
e Valor 100, quando ha investimentos no periodo e 0 desempenho & superior.
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Para a variavel CUSTOS, é verificado o seu desempenho considerando:

e Valor 0, quando o desempenho é superior, em mais de 5%, ou seja, 0s custos aumentaram em mais
de 5%;

e Valor 30, quando o desempenho é superior, em até 5%, ou seja, os custos aumentaram em até 5%;

e Valor 70, quando o desempenho é o mesmo, ou seja, os custos foram similares ao trimestre
anterior;

e Valor 100, quando o desempenho é inferior, ou seja, 0s custos no trimestre foram inferiores aos
custos do trimestre imediatamente anterior.

2.6.2 ISAPN - iNDICE DA SITUAGAO ATUAL DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Para o calculo do ISAPN, a metodologia permite gerar um indice sobre a situagéo atual dos pequenos
negocios catarinenses até o final do Ultimo trimestre antes da realiza¢&o da coleta de dados a partir das varidveis
vendas, compras e custos.

Foram definidas as seguintes regras de medicao:

o Cada questao (variaveis vendas, custos e compras) vale a pontuagéo de até 33,34;

e A proporgao de obtencdo desse valor é resultado da opgéo informada entre as quatro alternativas
de respostas (A, B, C ou D);
o Nas alternativas de respostas a pontuacao é a seguinte: 0% para opg¢éo A, 30% para opgao B, 70%
para opgao C e 100% para opgao D.
O indice final ¢é resultado do somatorio da pontuacdo gerada pelas questdes, totalizando um valor maximo
de até 100 pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.

2.6.3 IEPN - INDICE DE EXPECTATIVAS DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Para o calculo do IEPN, a metodologia — similar & utilizada para o célculo do ISAPN — permite gerar um
indice sobre as expectativas dos pequenos negdcios catarinenses até o final do trimestre em curso durante o
levantamento de coleta de dados a partir das variaveis vendas, compras e custos.

O indice final é resultado do somatorio da pontuacdo gerada pelas questdes, totalizando um valor maximo
de até 100 pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.
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3 RESULTADOS DOS PEQUENOS NEGOCIOS - 2° TRIM / 2020

A pesquisa levantou a situacdo dos pequenos negécios catarinenses a partir de resultados obtidos em
vendas e motivos de suas variagdes, compras, custos, faturamento, produtividade, investimentos, variagdo do
numero de funcionarios, principais dificuldades do negécio, além da pratica de vendas on-line.

3.1 RESULTADOS NO 2° TRIMESTRE 2020 — VENDAS

Com relagéo as vendas no 2°trim/20, apenas 10,6% dos empresarios relatam aumento (8,2% indicam
aumento de até 10% e 2,4% indicam aumento de mais de 10%) nas vendas sobre o trimestre anterior, reduzindo o
indicador para 13,49 pontos. Se analisado 0 aumento de vendas, este é o pior 2° trimestre dos Ultimos seis anos.

Graf. 1:  Desempenho nas vendas no 2° trim/20, comparado ao 1° trim/20 Graf. 2:  Indice de Desempenho nas Vendas

Desempenho nas Vendas indice

54,82

71,6%

17,8%
8,2%
2,4%
Diminuiram N3o alteraram  Aumentaram em Aumentaram em 2°trimM9 3°trimM9 4° trim/19 1° trim/20 2° trim/20

menos de 10% mais de 10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

3.1.1 DESEMPENHO NAS VENDAS, ESTRATIFICADO POR REGIONAIS

Ao analisar regionalmente o desempenho nas vendas, no Norte e no Sul Catarinense, as vendas
aumentaram acima de 17%, enquanto que para todo o estado o0 aumento foi de apenas 10,6%..

Tab.3:  Desempenho nas vendas no 2° trim/20, comparado ao 1° trim/20, estratificado por regionais

Desempenho nas vendas Extremo Foz do Grande Meio Norte
2° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste
Diminuiram 97,7%  97,8% 78,7% 545% 533% 716% 641% 637% 652% 71,6%
Nao alteraram 2,3% 1,1% 13,5% 295% 289% 205% 261% 187% 228%  17,8%

Aumentaram em menos de 10% 0,0% 1,1% 6,7% 159% 122% 34% 76% 121% 12,0% 8,2%
Aumentaram em mais de 10% 0,0% 0,0% 1,1% 00% 56% 45% 22% 55% 0,0% 2,4%

Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

O indice de desempenho nas vendas foi de 13,49 pontos.

Tab.4: indice de desempenho nas vendas, estratificado por regionais

Vale do

Extremo Foz do Grande Meio
Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste hFE BB e el Itajai G2
'"di°ed°3§z§':s”e“h°“as 0,68 1,09 9,89 20,00 22,78 13,07 1533 19,56 1522 1349

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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3.1.2 MOTIVOS PARA O DESEMPENHO NAS VENDAS

De modo geral, independentemente do resultado percebido nas vendas no ultimo trimestre — crescimento,
manutengao ou queda, o motivo principal esta associado as condi¢des impostas pela pandemia do Corona virus.

Tab.5:  Desempenho POSITIVO nas Vendas — 2° trimestre 2020
Motivagao Ocorréncias %

. ) Pandemia 37 45,7%
Motlvos r ellaclonados Aquecimento do mercado 1 1,2%
ao cenario externo

Crise econdmica 1 1,2%

Motivos ligados a Aumento da demanda 6 7.4%
relagdo do negdcio Captagéo de clientes 1 1,2%
com o externo Dentro da normalidade 5 6,2%
Caracteristica do segmento 11 13,6%

Investimento em marketing 2 2,5%

Motivos ligados ao Comprometimento dos colaboradores para 1 12%
interno do negdcio superagao da crise O
Diversificagdo dos produtos / servigos 1 1,2%

Mudanga e ampliagéo de espago 1 1,2%
Nao sabe dizer 13 16,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 6:  Desempenho INALTERADO nas Vendas — 2° trimestre 2020
Motivagédo Ocorréncias %

1 0,

Motivos relacionados : Paf]dem'? # 27.9%

a0 cenario externo Perda de cllentes~ antigos foi cqmpensada pela 1 0.7%
captag&o de novos clientes '

Motivos ligados a Dentro da normalidade 77 52,4%

relacdo do negécio Aumento da demanda 1,4%

com o externo Redugao da demanda 2 1,4%

. ) Caracteristica do segmento 21 14,3%

.MOtwos Ilgado§ a.o Diversificagdo dos produtos / servigos 1 0,7%

interno do negdcio
Realizagéo de promogdes 1 0,7%
Nao sabe dizer 1 0,7%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 7.  Desempenho NEGATIVO nas Vendas — 2° trimestre 2020
Motivagédo Ocorréncias %

Pandemia 517 88,8%

Clientela com receio de gastar 6 1,0%

Motivos relacionados Crise economica 6 1.0%
ao cenario externo Mercado retraido 2 0,3%
Reducéo do poder de compra dos clientes 2 0,3%

Economia estagnada 1 0,2%

Motivos ligados a Redugéo da demanda 10 1,7%
relagio do negdcio Dentro da normalidade 7 1,2%
com o externo Concorréncia 1 0,2%

. ) Colegao inverno ainda néo ficou pronta 1 0,2%
:\:Il(t)(:lr\r,l‘:)s (:::)g:g;?);g Caracteristica do segmento 8 0,9%
Problemas particulares 1 0,2%

Nao sabe dizer 28 4,8%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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3.1.3 VENDAS PELA INTERNET

Dentre as empresas pesquisadas, 60,9% delas informaram que comercializam seus produtos pela internet,
indicando redug&o neste percentual, ao comparar com o trimestre anterior (1° trim/2020 — 70,2%).

Tab.8:  Vendas pela Internet

Vendas pela internet 2° tril19 3° tril19 4° tri/19 1° tril20 2° tril20

Sim 73,4% 76,8% 69,2% 70,2% 70,9%
Nao 26,6% 23,2% 30,8% 29,8% 29,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

No entanto, analisando cada canal em separado, para os que vendem pela internet, houve acréscimo em
todos eles, conforme indicado a seguir:

e pelo site — de 44,4% no 1° trim/20 para 43,6% no 2° trim/20;

e pelo WhatsApp — de 73,5% no 1° trim/20 para 78,5% no 2° trim/20;
e pelo Facebook — de 44,7% no 1° trim/20 para 59,4% no 2° trim/20; e
o pelo Instagram — de 42,5% no 1° trim/20 para 71,6% no 2° trim/20.

Tab. 9:  Vendas pela Internet, por canal
Vendas pela internet 2° tril19 3° tril19 4° tri/19 1° trifl20 2° tril20

| Site 28,6% 33,8% 43,2% 44.4% 43,6%
| Marketplace 6,3%
| WhatsApp 57,6% 62,4% 63,6% 73,5% 78,5%
| Facebook 29,2% 15,2% 22,2% 44,7% 59,4%
| Instagram 17,8% 13,2% 25,2% 42,5% 71,6%
| Outro 0,8% 0,4% 0,4% 2,6% 2,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Gréf. 3:  Vendas pela Internet

Usam internet para vendas Canal
78,5%
71,6%
59,4%
43,6%
I 6,3% 2,0%
| —
= Sim = Nao Site  Marketplace WhatsApp Facebook Instagram  Outro

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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As empresas que concentram seu modelo de negocios em vendas presenciais tiveram um aumento de
vendas em 13,4%, enquanto as que vendem pela internet séo 7,9%.

Tab. 10: Vendas pela internet - evolu¢do
Total de empresas Vende pela internet  Nao vende pela internet

Vendas aumentaram 10,6% 17,3% 0,0%
Permaneceu igual 17,9% 16,2% 30,6%
Vendas diminuiram 71,6% 66,7% 69,4%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

3.1.4 VENDAS PELA INTERNET, ESTRATIFICADAS POR REGIONAIS

Tab. 11: Realizacdo de vendas pela Internet, estratificada por regionais

pol memet no 2 20 Qeste. i Foranépolis Oeste MO 065t S Vigai GERAL
sim 1000% 1000%  77.5%  761% 600% 682% 533% 538% 576%  709%
Nao 00% 00%  225%  239% 400% 318% 467% 462% 424%  29,1%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 1000% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

3.1.5 CANAIS DE VENDAS PELA INTERNET, ESTRATIFICADOS POR REGIONAIS

Tab. 12:  Vendas pela Internet, por canal, estratificada por regionais

Canais de vendas pela internet, Extremo Foz do Grande Meio sul Vale do

no 2° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste L3 Itajai SERE
Site 72,71%  66,3% 42,0% 38,8% 593% 117% 163% 327% 358%  43,6%
Marketplace 45%  13,0% 1,4% 15% 56% 1,7% 00% 61% 132% 6,3%
WhatsApp 98,9% 97,8% 95,7% 97,0% 704% 91,7% 776% 388% 623%  78,5%
Facebook 68,2%  60,9% 60,9% 388% 593% 583% 57,1% 653% 56,6%  59,4%
Instagram 659% 73,9% 76,8% 53,7% T41% 583% 653% 776% 71,7% 71,6%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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3.2 RESULTADOS NO 2° TRIMESTRE 2020- COMPRAS

Com relagéo as compras realizadas no 2° trimestre/2020, apenas 9,4% dos empresarios relatam aumento,
sendo que 7,7% registrou aumento inferior a 10% em relagéo ao quarto trimestre de 2019 e 1,7% registrou aumento
superior a 10%, o0 que causou a reducdo deste indicador para 14,52 pontos. Similar ao desempenho nas vendas, o
Sul Catarinense apresentou aumento em 18,7% e o Norte Catarinense, em 17,8%.

Graf. 4:  Desempenho nas compras no 2° trim/20, comparado ao 1° trim/20 Graf. 5:  indice de Desempenho nas Compras

Desempenho nas Compras indice
66,0%

53,26

24,5%

7,7%

- 1,7%
T T — 1

Diminuiram Nao alteraram Aumentaram em Aumentaram em
menos de 10% mais de 10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

2° trim/19 3° trim/19 4° trim/19 1° trim/20 2° trim/20

O comportamento do volume de compras ao longo dos trimestres do ano é semelhante ao de vendas.

3.2.1 DESEMPENHO NAS COMPRAS, ESTRATIFICADO POR REGIONAIS

Tab. 13: Desempenho nas compras no 2° trim/20, comparado ao 1° trim/20, estratificado por regionais

Desempenho nas compras Extremo Fozdo  Grande Meio Norte

2° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste
Diminuiram 818% 96,7% 71,9% 523% 46,7% 67,0% 63,0% 593% 554%  66,0%
N&o alteraram 182%  3,3% 21,3% 352% 356% 261% 272% 220% 37,0%  24,5%

6,7% 125% 122% 57% 76% 143%  7,6% 7,7%

Aumentaram em menos de 10% 0,0% 0,0%
00% 56% 11% 22% 44% 0,0% 1,7%

Aumentaram em mais de 10% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

O indice de desempenho nas compras foi de 14,52 pontos.

por regionais

Tab. 14: indice de desempenho nas compras, estratificado

Extremo Foz do Grande Meio Norte Oeste Serra

Oeste Itajai Floriandpolis Oeste

Indice de desempenhonas ;o o3 4113 1932 2478 1295 1565 2099 1641 1452

Compras

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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3.3 RESULTADOS NO 2° TRIMESTRE 2020- CUSTOS

Os custos no 2° trimestre de 2020 aumentaram para 24,0% dos pequenos negécios, diminuiram em 35,2%
dos casos e permaneceram sem alteracdo em 40,8%.

O indicador de custos apresentou melhora no segundo trimestre, 0 maior nimero de empresas que tiveram
diminuicdo nos seus custos, 35,2%, trouxe o indicador para 67,08 pontos. Essa percepgéo regionalmente tem
leituras diferentes como no caso da Serra, onde 67,2% das empresas tiveram aumento de custos.

Graf. 6:  Desempenho nos custos no 2° trim/20, comparado ao 1° trim/20 Graf. 7:  indice de Desempenho nos Custos
Desempenho nos Custos indice
67,95 67,08
40,8% 60,96 58,55
35,2%
37,70
12,8% 11,2%
Aumentaram em Aumentaram em Nao alteraram Diminuiram 2°trim/19 3°trim/M9 4°trim/19 1° trim/20 2° trim/20
mais de 5% menos de 5%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

3.3.1 DESEMPENHO NOS CUSTOS, ESTRATIFICADO POR REGIONAIS

Tab. 15: Desempenho nos custos no 2° trim/20, comparado ao 1° trim/20, estratificado por regionais
Desempenho nos custos Extremo Fozdo  Grande Meio

Norte

2° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste
Aumentaram em mais de 5% 1,1%  0,0% 0,0% 00% 178% 13,6% 402% 17,6% 304% 12,8%
Aumentaram em menos de 5% 3,4% 2,2% 1,1% 11% 256% 364% 272% 22% 7,6% 11,2%

N&o alteraram 398% 22,8% 87,6% 920% 378% 284% 261% 209% 20,7%  40,8%
Diminuiram 55,7%  75,0% 11,2% 68% 189% 216% 65% 593% 413%  352%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

O indice de desempenho nos custos foi de 67,08 pontos.

Tab. 16: indice de desempenho nas custos, estratificado por regionais
Extremo Foz do Grande Meio

Norte Oeste Serra

Oeste Itajai Floriandpolis Oeste

el %‘fs‘;';‘spe““ oS g455 9163 7292 7159 5300 5230 3203 7462 5804 6708

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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3.4 RESULTADOS NO 2° TRIMESTRE 2020 — FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa no 2° trimestre/2020 foi positivo, ou seja, houve lucro, para apenas 9,1% dos pequenos
negocios, se manteve similar para 40,1% deles e foi negativo (houve prejuizo) em 50,8%. O Norte e o Sul
Catarinense, como ja demonstrado para Vendas e Compras, se destacaram no trimestre, com aumento em 17,8% e
16,5%, respectivamente.

Graf. 8:  Desempenho no fluxo de caixa no 2° trim/20, comparado ao 1° trim/20

Desempenho no Fluxo de caixa
50,8%
40,1%
9,1%
Houve prejuizo ~ Nem lucro nem prejuizo Houve lucro

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 17:  Desempenho no fluxo de caixa ao longo dos trimestres

Desempenho no fluxo de caixa 4° trim/19 1° trim/20 2° trim/20
Houve prejuizo 2,8% 39,0% 50,8%
Nem lucro, nem prejuizo 44,4% 51,4% 40,1%
Houve lucro 52,8% 9,6% 9,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

3.4.1 DESEMPENHO NO FLUXO DE CAIXA, ESTRATIFICADO POR REGIONAIS

Tab. 18:  Desempenho no fluxo de caixa no 2° trim/20, comparado ao 1° trim/20, estratificado por regionais
Desempenho no fluxo de caixa Extremo Fozdo  Grande Meio

2° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste T
Houve prejuizo 62,5% 83,7% 58,4% 443% 40,0% 50,0% 489% 352% 326%  50,8%
Nem lucro, nem prejuizo 375% 16,3% 33,7% 432% 422% 42,0% 424% 484% 620%  40,1%
Houve lucro 0,0%  0,0% 7,9% 125% 178% 80% 87% 165%  54% 9,1%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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3.5 RESULTADOS NO 2° TRIMESTRE 2020- PRODUTIVIDADE

A produtividade no 2° trimestre de 2020, entendida como o faturamento por empregado aumentou apenas
para 11,3% dos pequenos negdécios, diminuiu em 64,1% dos casos e permaneceu sem alteragdo em 24,7%. Este
timido aumento na produtividade (11,3%) trouxe o indicador para 16,44 pontos.

Também para a produtividade, o Norte (22,2%) e o Sul Catarinense (19,8%) se destacam frente as demais

regionais.

Graf. 9:  Desempenho na produtividade no 2° trim/20, comparado ao 1° trim/20 Graf. 10:  indice de Desempenho na Produtividade
Desempenho na Produtividade indice
53,82
64,1%
32,62
24,7% 17,86 16,44
0,
7,4% 3.9%
Diminuiu Nio alterou  Aumentouem  Aumentou em 2°timM19 3°trim19 4° trim/A19 1°trim20 2° trim/20
menos de 10%  mais de 10% (*) Este indice s foi medido a partir do 3° trim/19

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

3.51 DESEMPENHO NA PRODUTIVIDADE, ESTRATIFICADO POR REGIONAIS

Tab. 19: Desempenho na produtividade no 2° trim/20, comparado ao 1° trim/20, estratificado por regionais

Desempenho na produtividade Extremo Foz do Grande Meio Norte Oeste

2° trim/20 Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste
90,2% 60,7% 50,0% 522% 659% 598% 604% 56,5%  64,1%

9,8% 33,7% 36,4% 256% 27,3% 293% 198% 293%  24,7%
0,0% 5,6% 13,6% 89% 34% 98% 132% 12,0% 74%
0,0% 0,0% 00% 133% 34% 11% 6,6% 2,2% 3,9%

Diminuiram 87,5%
Né&o alteraram 11,4%
Aumentaram em menos de 10% 1,1%

Aumentaram em mais de 10% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

O indice de desempenho na produtividade foi de 16,44 pontos.

Tab. 20: indice de desempenho na produtividade, estratificado por regionais

Extremo Foz do Grande Meio Norte Oeste Serra sul V;I:j adio GERAL

Oeste  Itajai Florianopolis Oeste

[AlED B CETETS 420 293 1404 2045 2722 1398 1674 2176 1935 1644
produtividade

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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3.6 RESULTADOS NO 2° TRIMESTRE 2020- INVESTIMENTOS

Dentre os empresarios que realizaram investimentos no 2° trimestre, estes aumentaram para 52,6% dos

pequenos negadcios, diminuiram em 6,3% dos casos e permaneceram sem alteragéo em 25,3%.

No entanto, apenas 10,2% dos empreendimentos tiveram investimentos no 2° trimestre, provocando desta

forma, a queda deste indicador para 8,62 pontos.

Graf. 11:  Desempenho nos investimentos no 2° trim/20, comparado ao 1° trim/20

Graf. 12:  Indice de Desempenho nos Investimentos

Desempenho nos Investimentos indice
41,0% 29,08
25,3%
13,70 12,49
8,62
6,3% 5,6%
Diminuiram Nio alteraram  Aumentaram em Aumentaram em trimM9 3 trimA9 4 trimA19 1°trim/20 2° trim/20

menos de 10% mais de 10% (*) Este indice s6 foi medido a partir do 3° trim/19

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

3.6.1 DESEMPENHO NOS INVESTIMENTOS, ESTRATIFICADO POR REGIONAIS

Tab. 21:

Realizacdo de investimentos, estratificada por regionais

Realizagéo de ir_lvestimentos, Extremo Foz.d'o G.ran'de _ Meio Norte Oeste Serra
no 2° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste
Sim 23%  0,0% 2,2% 34% 133% 125% 163% 165% 228%  10,2%
N&o 97,7% 100,0% 97,8% 96,6% 86,7% 875% 83,7% 835% 772%  89,8%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

A variagdo deste indicador dentre as regionais foi muito alta, com 19,02 pontos para o Vale do Itajai e 0

mesmo indicador zerado na regido da Foz do Itajai, pelo fato de que nesta regido ndo houve investimentos, entre os
empresarios entrevistados.

Tab. 22: indice de desempenho nos investimentos, estratificado por regionais

Extremo Foz do Grande Meio
Oeste Itajai Floriandpolis Oeste

Vale do
Itajai

Norte

Serra Sul

Oeste GERAL

indice de desempenho

nos investimentos 1,93 0,0 1,91 341 11,89 9,55

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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3.6.2 INVESTIMENTOS REALIZADOS X INTENGAO DE INVESTIR NA EMPRESA - 2°
TRIMESTRE 2020

No levantamento anterior, referente ao 1° trimestre/2020, 9,4% dos empresarios pretendia realizar
investimentos neste 2° trimestre, ja a leitura sobre investimentos realizados indica acréscimo para 10,2%, superando
0 esperado.

Gréaf. 13:  Realizagéo de investimentos no 2° trim/20 Gréf. 14: Investimentos realizados x expectativa de realizar

Investimentos realizados Realizados x expectativa

30,8%

4° trim/19 1° trim/20 2° trim/20 3° trim/20

m Sim, fez investimentos m Nao, nao fez investimentos

m Expectativa  ® Realizado

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Com relacdo aos investimentos realizados neste 2° trimestre, cabe destacar que em 17,3% dos
empreendimentos houve investimento na ampliagéo de estoque, seguido por marketing com 14,8% e em terceiro
lugar neste ranking EPI e equipamentos com 12,3%.

Tab. 23: Detalhamento dos investimentos realizados no trimestre
% sobre quem realizou

Tipos de investimentos Ocorréncias : .
investimentos
Ampliagéo de estoque 14 17,3%
Marketing 12 14,8%
EPI 10 12,3%
Equipamentos 10 12,3%
Maquinario 9 11,1%
Vendas pelas redes sociais 6 7.4%
Capacitagdes 5 6,2%
Diversificagdo de produtos / servigos 4 4,9%
Ampliagéo de espaco 3 3,7%
Contratagdo 3 3,7%
Telentrega 3 3,7%
Reformas, reparos 2 2,5%
Tecnologia 2 2,5%
Abertura de loja 1 1,2%
E-commerce 1 1,2%
Empréstimo para capital de giro 1 1,2%
Infraestrutura 1 1,2%
Material de produgéo 1 1,2%
Melhorias 1 1,2%
Modernizagdo 1 1,2%
Mudanga de enderego / de ponto 1 1,2%
Site 1 1,2%
Telemarketing 1 1,2%
Upgrade em produtos 1 1,2%
Veiculos 1 1,2%
Veiculos (troca) 1 1,2%
Vendas pela internet 1 1,2%
N&o especificou 2 2,5%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Se comparados os trimestres anteriores, constata-se uma mudanca no perfil do tipo de investimentos,
migrando de investimentos mais concentrados tradicionalmente em equipamentos, maquinario e ampliagdo de

espago para ampliagéo de estoques, marketing, equipamentos e EPI.

Tipos de investimentos

Ampliac&o de estoque
Marketing

EPI

Equipamentos
Maquinario
Vendas pelas redes sociais
Capacitagoes
Diversificagao de produtos / servigos
Ampliag&o de espago
Contratagdo

3° trim 2019

13,.2%
14,5%
27,6%
11,8%
9,2%
1,3%
22,4%
2,6%

10,5%
2,6%
4,6%
15,7%
21,6%
6,6%
13,7%
2,6%

Tab. 24:  Comparativo entre os investimentos realizados nos Ultimos trimestres
% sobre quem realizou investimentos

4° trim 2019 1° trim 2020

23,7%
79%

3,9%
18,4%

7,9%

5,3%
1,3%

2° trim 2020

17,3%
14,8%
12,3%
12,3%
1,1%
74%
6,2%
4,9%
3,7%
3,7%

©

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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3.7 DIFICULDADES ENFRENTADAS NA GESTAO DOS NEGOCIOS

3.7.1 DIFICULDADES ENFRENTADAS NO 2° TRIMESTRE 2020

Consonante com os motivos elencados para a queda das vendas, os empresarios de pequenos negdcios
remetem a pandemia do Coronavirus a principal dificuldade de seus negécios no trimestre, sendo mencionado em
90,3% dos casos.

Cabe destacar o aumento significativo da dificuldade de honrar os compromissos financeiros (20,9% sobre
0s empresarios que elencaram dificuldades) que, neste trimestre, ultrapassou a citada conjuntura econdmica
desfavoravel.

Somente 19,6% dos empresarios declaram nio ter tido dificuldades no trimestre analisado.

Tab. 25: Dificuldades enfrentadas no 2° trimestre 2020

Dificuldade Ocorréncias % sobre geral % sobre SIM
N&o relataram dificuldades no trimestre 159 19,6%

Mudanga no funcionamento por causa do Corona virus 588 72,6% 90,3%
Queda nas vendas 327 40,4% 50,2%
Dificuldade para honrar os compromissos financeiros 136 16,8% 20,9%
Conjuntura econémica desfavoravel 132 16,3% 20,3%
Produtividade 132 16,3% 20,3%
Diminuicao do poder aquisitivo 90 11,1% 13,8%
Inadimpléncia dos clientes 7 8,8% 10,9%
Acesso a crédito para giro 61 7,5% 9,4%
Aumento dos custos 50 6,2% 7,7%
Atraso/qualidade dos fornecedores 35 4,3% 5,4%
Fiscalizagao 23 2,8% 3,5%
Falta de financiamentos para investimentos 17 2,1% 2,6%
Perda de clientes para a concorréncia 10 1,2% 1,5%
Burocracia nos 6rgaos publicos 10 1,2% 1,5%
Falta de trabalhadores qualificados 8 1,0% 1,2%
Endividamento de sua empresa 6 0,7% 0,9%
Encargos trabalhistas 6 0,7% 0,9%
Controle de estoques 6 0,7% 0,9%
Rotatividade de empregados 5 0,6% 0,8%
Gestao do negdcio 4 0,5% 0,6%
Sazonalidade/Clima 3 0,4% 0,5%
Legislacao tributaria desfavoravel 3 0,4% 0,5%
Distribuicéo e logistica 3 0,4% 0,5%
Informalidade 2 0,2% 0,3%
Falta de planejamento estratégico 1 0,1% 0,2%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Acesso a empréstimos com taxas menores
Aumento do custo da matéria-prima
Cancelamento de contratos / reservas
Colaboradores com filhos que estéo impedidos de vir trabalhar

Excesso de chuvas
Funcionarios em "home office"
Grande maioria das clientes em idade avangada
Inseguranga por restricdes sanitérias

Problemas particulares
Quebra de contrato dos clientes
Redugéo da carga horaria dos funcionarios
Redugéo de clientes
Reducéo no quadro de colaboradores
Restrigao de crédito

Tab. 26: Dificuldades enfrentadas no 2° trimestre 2020 — OUTROS

Dificuldade Ocorréncias % sobre geral

—_

Desemprego
Entrega

Loja fechada
Loja fisica

AN A A A A A A A A A N . N .

0,1%
0,1%
0,2%
0,1%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,2%
0,1%

% sobre SIM

0,2%
0,2%
0,3%
0,2%
0,3%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,3%
0,2%

©

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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3.7.2 DIFICULDADES ENCONTRADAS NA EMPRESA, AO LONGO DOS TRIMESTRES

A seguir, estdo elencadas as principais dificuldades encontradas na empresa, nos ultimos quatro
trimestres. No grafico apresentado, estdo as 10 principais dificuldades relacionadas nos quatro trimestres anteriores.
O principal destaque se da para a dificuldade mais indicada pelos entrevistados, nos ultimos dois trimestres, quando
a mesma foi inserida no rol das possiveis dificuldades dos empresarios: as consequéncias da pandemia do
coronavirus nos ultimos meses.

Graf. 15:  Comparativo entre as 10 principais dificuldades, encontradas nos Ultimos quatro trimestres

Acesso a crédito para giro

Atraso/qualidade dos fornecedores

Aumento dos custos

Burocracia nos érgaos publicos.

Conjuntura econdmica
desfavoravel

Dificuldade para honrar os
compromissos financeiros

Diminuig&o do poder aquisitivo

Falta de trabalhadores qualificados

Inadimpléncia dos clientes

Mudanga no funcionamento por
causa do Corona virus

Perda de clientes para a
concorréncia

Produtividade

Queda nas vendas

Sazonalidade / clima

Comparativo entre as 10 principais dificuldades de cada trimestre

3,2%
4,0%
3,5%
9,4%
0,6%
0,4%
2,4%
5,4%

20,0%

12,7%
7,7%
2,4%
0,0%
1,5%
1,5%

38,8%

454%
39,5%
29,3%

20,3%

1,2%
7,6%
2,0%

20,9%

13,8%
3,0%
54%
1,5%
1,2%
13,0%
10,5%
4,2%
10,9%

3,2%
2,9%
2,6%
1,5%
1,0%
3,3%
15,5%

39,6%
38,8%
23,6%

20,3%

8,4%
1,4%
5,0%
0,5%

31,8%
25,7%
33,7%
50,2%

m3trim19 ®m4°trim19

79,4%
90,3%

m1°trim20 m2°trim 20

©
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4 EXPECTATIVAS PARA O 3° TRIMESTRE 2020

41 EXPECTATIVAS - VENDAS

Nas expectativas para o proximo trimestre (jul-set/20), predomina o aumento de vendas em 45,4 % das
empresas, trazendo um alento mais otimista ao trimestre anterior, onde apenas 13,2% previam aumento.

Graf. 16: Expectativas com relacdo as VENDAS no 3° trimestre 2020, comparado ao 2° trimestre 2020

Vendas

40,9%

32,6%

Vao diminuir Nao vao alterar Vao aumentar em menos Vao aumentar em mais de
de 10% 10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Analisando a série histdrica dos Ultimos cinco anos, o préximo trimestre apresenta uma expectativa para o
aumento de vendas menor, porém proxima, que os Ultimos os terceiros trimestres.

Graf. 17:  Comportamento da expectativa de vendas — trimestre a trimestre — 2015 - 2020
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411 EXPECTATIVAS PARA AS VENDAS, ESTRATIFICADAS POR REGIONAIS

Tab. 27 Expectativa com relagdo as vendas no 3° trim/20, comparada ao 2° trim/20

Expectativas de vendas Extremo Foz do Grande Meio sul Vale do GERAL
para o 3° trim/20 Oeste Itajai  Floriandpolis Oeste Itajai

V&o diminuir 8,0% 1,1% 7,9% 14% 156% 455% 424% 418% 37,0% 22,0%

Nao vao alterar 14% 16,3% 371% 55,7% 289% 386% 380% 374% 370% 32,6%

Vao aumentar em menos de 10%  76,1%  81,5% 55,1% 33,0% 411% 136% 174% 143% 228%  40,9%
Vo aumentar em mais de 10% 4,5% 1,1% 0,0% 00% 144% 23% 22% 6,6% 3,3% 4,5%

Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

O indice de expectativas para as vendas, no 3° trimestre de 2020, é de 42,89 pontos. Os empresarios das
regionais Foz do Itajai e Extremo Oeste se mostram mais otimistas quanto as vendas (63,04 e 61,25 pontos
respectivamente), enquanto no Oeste e na Serra sdo mais pessimistas (23,41 e 25,76 pontos respectivamente).

Tab. 28: Indice de expectativas para as vendas do proximo trimestre, estratificado por regionais

Extremo Foz do Grande Meio Vale do

Norte Oeste Serra Sul GERAL

Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste Itajai
61,25 63,04 49,66 39,77 51,89 2341 2576 27,80 30,33 42,89
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

indice de expectativas
para as Vendas

4.1.2 VENDAS PELA INTERNET

Dentre as empresas pesquisadas, 62,8% delas informaram que, no 3° trimestre de 2020, irdo comercializar
seus produtos pela internet — similar ao percentual de empresas que assim o fizeram no 2° trimestre de 2020.

Tab. 29: Vendas pela Internet — expectativa

Vendas pela internet Canais l;f :rIiI;algg E;(f :, (i:rtnaltzn(;a
SIM 70,9% 72,6%
Site 43,6% 43,4%
Marketplace 6,3% 7,1%
WhatsApp 78,5% 79,1%
Facebook 59,4% 61,5%
Instagram 71,6% 72,5%
Outro 2,0% 2,6%
NAO 29,1% 27,4%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Graf. 18:  Vendas pela Internet — expectativa
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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4.1.3 VENDAS PELA INTERNET, ESTRATIFICADAS POR REGIONAIS

Tab. 30: Expectativa de vendas pela Internet para o proximo trimestre, estratificada por regionais
Expectativa de vendas pela Extremo Foz do Grande Meio Vale do

internet, para o 2° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste GEEE e el Itajai EERSE
Sim 100,0% 100,0% 78,7% 773% 633% 705% 533% 571% 59,8%  72,6%
Nao 0,0%  0,0% 21,3% 22,7% 36,7% 295% 46,7% 429%  40,2%  27,4%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 31: Vendas pela Internet — realizadas no 2° trim/20 x esperadas para o 3° trim/20, estratificada por regionais

Extremo Foz do Grande Meio Norte Oeste Serra Sul Vale do

Vendas pela internet

Oeste Itajai Florianopolis Oeste Itajai
Realizadas no 2° trim/20 100,0% 100,0% 77,5% 76,1% 60,0% 682% 533% 538% 57,6%  70,9%
Esperadas para o 3° trim/20 100,0% 100,0% 78,7% 773% 633% 705% 533% 571% 598%  72,6%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 32: Expectativa de vendas pela Internet para o proximo trimestre, por canal, estratificada por regionais

Canais .devendas Extremo Foz.d’o G.ran,de . Meio Serra
pela internet Oeste Itajai Florianopolis Oeste
Site 72,7%  66,3% 40,0% 426% 596% 97% 224% 308% 364% 43,4%
Marketplace 34%  152% 2,9% 15% 88% 16% 00% 7,7% 9,1% 7.1%
WhatsApp 100,0% 97,8% 95,7% 956% 737% 871% 796% 385% 655% 79,1%
Facebook 739%  652% 60,0% 36,8% 684% 56,5% 592% 654% 564%  61,5%
Instagram 682% 78,3% 77,1% 529% 754% 59,7% 653% 769% 709% 72,5%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

R = Realizadas no 2° trim/20 / E = Esperadas para o 3° trim/20
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 33: Vendas pela Internet — realizadas no 2° trim/20 x esperadas para o 3° trim/20, por canal, estratificada por regionais

Canais de vendas Extremo Foz do Grande Meio Serra sul Vale do

GERAL

pela internet Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai

a0 R 72,7%  66,3% 42,0% 388% 593% 11,7% 163% 32,7% 358%  43,6%
ite
E 72,7%  66,3% 40,0% 42,6% 596% 97% 224% 308% 364%  43,4%
Marketol R 45%  13,0% 1,4% 15% 56% 17% 00% 61% 132% 6,3%
arketplace
P E 34%  152% 2,9% 15% 88% 16% 00% 77%  91% 71%
e R 98,9% 97,8% 95,7% 97,0% 704% 91,7% 776% 388% 623% 78,5%
ats,
PP E 100,0% 97,8% 95,7% 956% 737% 871% 796% 385% 655% 79,1%
Facebook R 68,2%  60,9% 60,9% 388% 593% 583% 571% 653% 56,6%  59,4%
aceboo
E 739% 652% 60,0% 36,8% 684% 565% 592% 654% 564%  61,5%
Insh R 659% 73,9% 76,8% 53,7% T41% 583% 653% 776% 717% 71,6%
nstagram
o E 68,2% 78,3% 77,1% 529% 754% 59,7% 653% 769% 709%  72,5%

R = Realizadas no 2° trim/20 / E = Esperadas para o 3° trim/20
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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4.2 EXPECTATIVAS - COMPRAS

Com relagao as compras para o proximo trimestre (jul-set/2020), 32,9% dos empresérios esperam aumento
das compras, percentual maior se comparado ao trimestre anterior que foi de apenas 10,0%, mas ainda distante do
patamar de 52,1% registrado para o 3° trimestre do ano anterior jul-set/2019).

Graf. 19:  Expectativas com relagdo as COMPRAS no 3° trimestre 2020, comparado ao 2° trimestre 2020

w68%  compras

Vao diminuir Nao vao alterar Vao aumentar em menos de Vao aumentar em mais de 10%
10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Analisando a série historica dos ultimos cinco anos, 0 préximo trimestre possui a menor expectativa para o
aumento de compras, dentre os terceiros trimestres.

Graf. 20: Comportamento da expectativa de compras — trimestre a trimestre — 2015 — 2020
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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4.21 EXPECTATIVAS PARA AS COMPRAS, ESTRATIFICADAS POR REGIONAIS

Tab. 34: Expectativa com relacdo as compras no 3° trim/20, comparada ao 2° trim/20, estratificado por regionais
Expectativas de compras Extremo Fozdo  Grande Meio

para o 3° trim/20 Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste ROLE
Vao diminuir 45%  1,1% 9,0% 136% 13,3% 534% 435% 352% 272%  20,4%
N&o véo alterar 62,5% 47,8% 49,4% 55,7% 422% 386% 413% 440% 51,1%  46,8%

Véo aumentar em menos de 10%  33,0%  50,0% 41,6% 30,7% 36,7% 57% 109% 154% 185%  29,8%
Va0 aumentar em mais de 10% 0,0% 1,1% 0,0% 00% 78% 23% 43% 55% 3,3% 3,1%

Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

O indice de expectativas para as compras, no 3° trimestre de 2020, é de 37,97 pontos. Os empresarios
das regionais Foz do Itajai e Norte se mostram mais otimistas quanto as compras (50,43 e 46,11 pontos
respectivamente), enquanto no Oeste e na Serra sdo mais pessimistas (17,84 e 24,35 pontos respectivamente).

Tab. 35: indice de expectativas para as compras, estratificado por regionais

Extremo Foz do Grande Meio

Vale do

Norte Oeste Serra Sul GERAL

Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste Itajai

indice de expectativas para as

c 41,82 5043 43,93 38,18 46,11 17,84 2435 2945 3152 37,97
ompras

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

4.3 EXPECTATIVAS - CUSTOS

Com relagéo aos custos para o proximo trimestre, a expectativa é de aumento em 63,3% e queda em
19,9%. Consolida-se uma visdo de aumento de custos para o proximo trimestre em patamares de até 5% para mais
da metade dos empresarios respondentes.

Graf. 21:  Expectativas com relagdo aos CUSTOS no 3° trimestre 2020, comparado ao 2° trimestre 2020

Custos
53,6%
19,9%
’ 16,8%
9,7%
Vao diminuir Nao vao alterar Vao aumentar em menos de Vao aumentar em mais de
5% 5%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Analisando a série historica dos ultimos cinco anos, o comportamento indica uma expectativa bem abaixo
do esperado para os terceiros trimestres.
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Gréf. 22:  Comportamento da expectativa de custos - trimestre a trimestre — 2015 — 2020
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

4.3.1 EXPECTATIVAS PARA OS CUSTOS, ESTRATIFICADAS POR REGIONAIS

Tab. 36: Expectativa com relagdo aos custos no 3° trim/20, comparada ao 2° trim/20, estratificado por regionais
Expectativas para os custos  Extremo Fozdo  Grande Meio

2° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste L

Vao aumentar em mais de 5% 29,5%  50,0% 0,0% 00% 222% 80% 326% 154% 20,7%  19,9%

Vo aumentar em menos de 5% 9,1% 7,6% 7,9% 34% 289% 341% 348% 55% 22,8% 16,8%

N&o véo alterar 58,0% 42,4% 89,9% 96,6% 444% 46,6% 304% 451% 37,0%  53,6%
Véo diminuir 34%  0,0% 2,2% 00% 44% 114% 22% 341% 196% 9,7%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

O indice de expectativas para os custos, no 3° trimestre de 2020 é de 52,26 pontos, com 0 maior indicador
para a regido Meio Oeste (68,64 pontos) e 0 menor para a regido da Foz do Itajai (31,96 pontos)..

Tab. 37: indice de expectativas para as custos, estratificado por regionais

Extremo Foz do Grande Meio Vale do

Norte Oeste Serra Sul GERAL

Oeste  Itajai Florianopolis Oeste Itajai

indice de expectativas para os

46,70 31,96 67,53 68,64 4422 5420 3391 67,25 52,28 52,26
Custos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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4.4 EXPECTATIVAS - PRODUTIVIDADE

Com relagéo a produtividade para o proximo trimestre (jul-set/2020), 44,5% dos empresarios esperam
aumento da produtividade, enquanto 17,6% acreditam que ir& diminuir.

Gréaf. 23:  Expectativas com relagdo @ PRODUTIVIDADE no 3° trimestre 2020, comparado ao 2° trimestre 2020

Produtividade
39,8%
38,0%
17,6%
4,7%
Vao diminuir Nao vao alterar Vao aumentar em menos de Vao aumentar em mais de
10% 10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

4.41 EXPECTATIVAS PARA A PRODUTIVIDADE, ESTRATIFICADAS POR
REGIONAIS

Tab. 38: Expectativa com relacdo a produtividade no 3° trim/20, comparada ao 2° trim/20, estratificado por regionais

Vale do
Itajai

Expectativas para a Extremo Foz do Grande Meio
Oeste Sul

prg?::rtilr\rl‘lgzde Oeste Itajai Floriandpolis Oeste

34%  0,0% 3,4% 102% 56% 523% 435% 341% 283%  17,6%
N&o vai alterar 80%  16,3% 48,3% 59,1% 356% 42,0% 424% 44,0% 424%  38,0%
88,6% 82,6% 48,3% 30,7% 422% 34% 98% 176% 250%  39,8%
Vai aumentar em mais de 10% 0,0% 1,1% 0,0% 00% 16,7% 23% 43% 44% 4,3% 4,7%

Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Vai diminuir

Vai aumentar em menos de 10%

O indice de expectativas para a produtividade foi de 43,91 pontos.

Tab. 39: indice de expectativas para a produtividade, estratificado por regionais

Extremo Foz do Grande Meio Norte Oeste Serra sul

Oeste Itajai Floriandpolis Oeste

Indice de expectativasparaa g, 45 380 4g31 3920 5689 1727 2391 2989 3457 4391
produtividade

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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4.5 EXPECTATIVAS - INVESTIMENTOS

Com relagdo aos investimentos previstos para a empresa, a estimativa é de que 17,7% dos empresarios
fardo investimentos, patamar similar ao mesmo periodo do ano anterior, cuja expectativa foi de 18.0%.

Tab. 40: Investimentos da empresa, no proximo trimestre
Fara investimentos?

Sim 17,7%
Nao 82,3%
Total 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinigo e Mercado — Julho 2020

Comparado ao trimestre anterior, houve um aumento de 8,3% no quantitativo de empresas que tem
intencdo de investir, de 9,4% para 17,5%.

Gréf. 24: Inteng@o de investir no proximo trimestre
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Os investimentos previstos estéo descritos a seguir.

Tab. 41: Tipos de investimentos da empresa a serem feitos

% sobre quem fara
investimentos

Fara investimentos?

Ampliagéo de estoque
Marketing
Maquinario
Telentrega
Vendas pelas redes sociais
Diversificagao de produtos / servigos
Contratagdes
Equipamentos
Capacitagtes
Ampliagao de espaco
Né&o especificou
Internet
Redes sociais
Site (reformulagao)
Captagéo de clientes
Melhorias
Reformas, reparos
Site
Ampliagéo de carteira de clientes
Construgéo
Ferramentas
Infraestrutura
Logistica
Mobiliario
Upgrade em produtos
Veiculos

Ocorréncias

= =2 A A a2 NN NN WWw W o0 0o ©

1

26,8%
24.6%
12,0%
10,6%
10,6%
8,5%
6,3%
6,3%
5,6%
4.2%
2,8%
2,1%
2,1%
2,1%
1,4%
1,4%
1,4%
1,4%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Ja com relagdo aos investimentos para o proximo trimestre, verifica-se que para

empreendimentos, os investimentos aumentardo em relagéo ao 2° trimestre.

Gréf. 25:  Investimentos da empresa, no proximo trimestre

51,4% dos

Investimentos, no proximo trimestre
45,5%

34,3%
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10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Graf. 26:  Aumento de investimentos para o préximo trimestre
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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4.51 EXPECTATIVAS PARA OS INVESTIMENTOS, ESTRATIFICADAS POR
REGIONAIS

Tab. 42: Expectativa para a realizagao de investimentos no préximo trimestre, estratificada por regionais

Fara investimentos 27,3%  33,7% 2,2% 00% 222% 91% 228% 209%  18,5% 17,7%
Né&o fara investimentos 72,7% 66,3% 97,8% 100,0% 77,8% 909% 772% 791% 815%  82,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 43: Expectativa com relagdo aos investimentos no 3° trim/20, comparada ao 2° trim/20, estratificado por regionais

Expectativas de investimentos Extremo Foz do Grande Meio sul Vale do
para o 3° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai
Vao diminuir 83%  32% 0,0% 00% 50% 250% 143% 53% 294% 9,5%
Nao vao alterar 42%  0,0% 50,0% 00% 250% 625% 381% 579% 412%  343%

Vao aumentar em menos de 10%  87,5%  96,8% 50,0% 00% 500% 125% 429% 263% 23,5%  455%
Vé&o aumentar em mais de 10% 0,0%  0,0% 0,0% 00% 200% 00% 48% 105% 59% 5,9%

Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

O indice de Expectativas para os investimentos foi de 48,03 pontos.
Tab. 44: indice de Expectativas para os investimentos, estratificado por regionais

Extremo Foz do Grande Meio Norte Oeste Serra sul Vale do

Oeste  Itajai Flori olis Oeste Itajai

indice de desempenho

] " 62,50 67,74 50,00 62,50 27,50 46,19 46,32 34,71 48,03
nos investimentos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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4.6 EXPECTATIVA COM RELAGAO A SITUAGAO ECONOMICA DO PAIS

A expectativa dos empresarios para o proéximo trimestre é de uma economia melhor, para 44,7%.

Graf. 27:  Expectativa com relag&o a situagao econdmica do pais, com relagéo ao trimestre anterior
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Graf. 28:  Expectativa com relagéo a situagdo econdmica do pais, trimestre a trimestre
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

4.6.1 EXPECTATIVAS COM A SITUAGAO ECONOMICA DO PAIS, ESTRATIFICADAS
POR REGIONAIS

Tab. 45: Expectativa com relagdo a situacdo econdmica do pais no proximo trimestre, estratificada por regionais
Expectativa com a situagao

omcadoraste 5 Sy Ferdo | G o
Melhor 68,2% 90,2% 41,6% 398% 589% 239% 141% 132% 29,3% 44,7%
Igual 18,2% 9,8% 30,3% 295% 36,7% 409%  70,7% 659% 58,7%  39,2%
Pior 13,6% 0,0% 28,1% 30,7% 4,4% 352%  152% 20,9% 12,0% 16,1%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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5 PESSOAS OCUPADAS NOS NEGOCIOS

A pesquisa levantou o nimero total de pessoas ocupadas nos pequenos negécios considerando o ultimo
dia do trimestre em questdo e a expectativa para o terceiro trimestre. Houve uma reducéo de 6,54% (0,63
funcionarios na média), do primeiro trimestre de 2020 para o segundo de 2020 e uma expectativa de aumento na
ordem de 1,34% para o proximo trimestre (que equivale a 0,12 funcionarios na média).

Graf. 29: Média de pessoas ocupadas — comparativo nos 1° trim/20 e 2° trim/20 com o 3°trim/2020

Média de pessoas ocupadas
9,59 8,96 9,08
Situagao em 31/03/2020 Situacao em 30/06/2020 Previsao 30/09/2020

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

A tabela a seguir apresenta o quadro de pessoas ocupadas por tipo vinculo que possuem com a empresa:

Tab. 46. Pessoas ocupadas, por tipo de vinculo com a empresa — evolucao trimestral
Situagdo em Situagdo em Previsdo

R G LD 31/03/2020 30/06/2020 30/09/2020

' Média 7,90 7,31 7,35

AL ST L Mediana 4,00 400 400
Desvio Padrédo 11,437 10,702 10,735

, Média 0,16 0,14 0,15

N”mez"af'tglf;“:;sg“a‘é‘;s SEM Mediana 0,00 0,00 0,00
Desvio Padrédo 0,982 0,889 0,925

Média 0,16 0,13 0,17

Nimero de TEMPORARIOS Mediana 0,00 0,00 0,00
Desvio Padrao 0,874 0,819 0,891

Média 0,07 0,06 0,07

Nimero de ESTAGIARIOS Mediana 0,00 0,00 0,00
Desvio Padréo 0,298 0,248 0,281

Média 0,52 0,52 0,52

Ntmero de FAMILIARES Mediana 0,00 0,00 0,00
Desvio Padréao 1,023 1,032 1,032

Média 112 1,12 114

Ntimero de SOCIOS Mediana 1,00 1,00 1,00
Desvio Padréo 0,943 0,945 1,126

Média 9,59 8,96 9,08

TOTAL Mediana 6,00 5,00 5,00
Desvio Padrao 11,606 10,867 10,900

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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51 PESSOAS OCUPADAS NOS NEGOCIOS, POR REGIONAIS

Tab. 47: Média de pessoas ocupadas — comparativo nos 1° trim/20 e 2° trim/20 com o 3°trim/20, estratificada por regionais
Vale do

Pessoas ocupadas Extremo Fozdo  Grande Meio

nos negocios Oeste  Itajai Florianépolis Oeste hEie emEE ) s sl Itajai HAELL
Situagdo 31/03/20 7,00 647 597 473 1086 58 530 920 1061 7,90
Numero de
empregados COM  Situacio 30/06/20 6,82 551 5,84 444 941 575 505 887 1001 731
carteira assinada
Previsdo 30/09/20 657 549 5,98 444 968 571 500 88 994 735
Situagdo 31/03/20 0,00 0,00 0,04 010 027 028 009 02 023 016
Numero de
empregados SEM  Situagdo 30/06/20 0,00 0,00 0,04 000 022 026 009 026 024 014
carteira assinada
Previsdo 30/09/20 0,00 0,00 0,05 000 02 024 009 02 024 015
Situagdo 31/03/20 0,00 0,00 0,05 000 063 007 011 003 016 016
Numerode o 50300620 000 000 0,05 000 048 007 0413 003 016 013
TEMPORARIOS ’ ’ ' ' ; ’ ' ' ' '
Previsdo 30/09/20 0,00 0,00 0,07 000 067 007 013 004 014 017
Situagdo 31/03/20 0,06 0,04 0,00 000 010 005 0413 000 021 007
Namero de Situagdo 30/06/20 0,02 0,04 0,00 000 010 005 011 000 016 006
ESTAGIARIOS ’ ’ ' ’ ’ ' ' ' ' '
Previsdo 30/09/20 0,02 0,04 0,00 000 018 005 011 000 016 007
Situagdo 31/03/20 045 0,23 0,32 092 085 080 039 02 070 052
Numerode o 503010620 045 023 0,32 092 08 080 037 021 072 052
FAMILIARES * * ' ' ' ' ' ' ' '
Previsdo 30/09/20 045 023 0,32 092 08 080 037 021 072 052
Situagdo 31/03120 135 141 1,80 164 065 103 077 053 103 112
Nimero de sécios  Situagdo 30/06/20 1,35 1,41 1,80 164 063 103 078 053 103 112
Previsdo 30/09/20 135 141 1,79 164 064 103 076 053 122 114
Situagdo 31/03/20 8,86 8,15 8,13 739 1313 651 571 1024 1230 959
Total Situagdo 30/06/20 865 7,20 8,01 700 1151 642 547 990 1172 896
Previsdo 30/09/20 840 7.7 8,17 700 1207 638 540 987 1182 908

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

A tabela a seguir apresenta o quadro de pessoas ocupadas por porte e segmento de empresa.

Tab. 48: Pessoas ocupadas, por porte da empresa — evolucao trimestral e variagdo

o s . Variagao % da Variagao % da
e Segion ey | Mdadoltuia)  médador ui
para o 2° tri/20 para o 3° tril20
MEI - até RS 81.000,00 Media 161 1,54 1,60
anuais e registro de Mediana 1,00 1,00 1,00 -4,55% 3,75%
MEI Desvio Padréo 1,396 1286 1320
Microempresa (M) - Média 10,61 9,86 10,07
até R$ 360.00,00 no Mediana 7,00 7,00 7,00 -7,61% 2,09%
ultimo ano Desvio Padrao 10,355 9,609 26,257
Pequena empresa (PE) Média 16,56 15,48 15,56
- Mais de R$ 360.000,00 . 0 0
até R$ 4,8 milhdes no Mediana 12,00 11,00 11,00 -6,98% 0,51%
ultimo ano Desvio Padrédo 14,194 13,391 14,128

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Tab. 49: Pessoas ocupadas, por segmento da empresa — evolugao trimestral e variacdo

e e
Segmento Stusgoom Siusgioom  Proviso LGB e dos e
para o 2° tri20 para o 3° tril20
Média 6,97 6,46 6,46
Comércio Mediana 5,00 4,00 4,00 -7,89% 0,00%
Desvio Padréo 7,282 6,746 6,453
Média 16,30 15,20 15,46
Industria Mediana 10,00 9,50 10,00 -7,24% 1,68%
Desvio Padréo 17,601 16,378 33,643
Média 7,14 6,83 6,95
Servigos Mediana 5,00 4,00 5,00 -4,54% 1,73%
Desvio Padréo 8,176 7,952 8,445

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

52 VARIAGAO DE PESSOAS OCUPADAS NOS NEGOCIOS AO LONGO
DOS TRIMESTRES

Em cada medigéo, a pesquisa levanta o total de pessoas ocupadas no Ultimo dia do trimestre anterior, no
Ultimo dia do trimestre de referéncia e a expectativa para o ultimo dia do préximo trimestre. O que se observa é que
a razéo entre o medido no trimestre e a expectativa para o trimestre seguinte vinha se mantendo num crescente até
a Ultima medic&o, retomando nesta medi¢do uma razéo positiva novamente, apesar de timida, em apenas 1,34%.

Graf. 30: Variagdo de pessoas ocupadas - Medido no trimestre x expectativa para o trimestre seguinte

Variagao na média de pessoas ocupadas
- Medido no trimestre x expectativa para o trimestre seguinte
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

A seguir, o comportamento da quantidade média de pessoas ocupadas, ao longo dos trimestres.
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Graf. 31: Variagao de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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A tabela a seguir apresenta o quantitativo médio de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres:

Tab. 50: Quantitativo médio de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres

Empregados com Empregados Empregados

Estagiarios Familiares Sécios TOTAL

carteira assinada  sem carteira  temporarios

Atual 30/09/2017 7,69 0,27 0,12 0,09 0,62 1,1 9,88
Expectativa 31/12/2017 7,81 0,27 0,19 0,09 0,63 11 10,08
Anterior 30/09/2017 6,98 0,11 0,26 0,06 0,52 1,39 9,32
Atual 31/12/2017 7,09 0,11 0,28 0,08 0,52 1,38 9,45
Expectativa 31/03/2018 7,05 0,1 0,28 0,07 0,52 1,39 9,42
Anterior 31/12/2017 7,61 0,23 0,05 0,08 0,42 1,54 9,92
Atual 31/03/2018 7,45 0,23 0,03 0,07 0,41 1,54 9,74
Expectativa 30/06/2018 7,44 0,21 0,04 0,08 0,41 1,54 9,71
Anterior 31/03/2018 7,37 0,38 0,09 0,1 0,25 1,57 9,75
Atual 30/06/2018 7,07 0,39 0,07 0,11 0,25 1,57 9,45
Expectativa 30/09/2018 7,14 0,39 0,06 0,11 0,24 1,58 9,52
Anterior 31/06/2018 7,18 0,07 0,09 0,1 0,44 1,54 9,43
Atual 30/09/2018 7,08 0,08 0,11 0,11 0,44 1,54 9,35
Expectativa 31/12/2018 7,28 0,08 0,13 0,11 0,44 1,54 9,59
Anterior 30/09/2018 7,14 0,08 0,26 0,09 0,22 1,58 9,37
Atual 31/12/2018 7,16 0,08 0,2 0,06 0,22 1,58 9,3
Expectativa 31/03/2019 7,23 0,07 0,2 0,08 0,22 1,59 9,39
Anterior 31/12/2018 742 0,39 0,1 0,05 0,33 1,52 9,81
Atual 31/03/2019 7,34 0,42 0,09 0,06 0,34 1,51 9,76
Expectativa 30/06/2019 747 0,43 0,1 0,06 0,33 1,51 9,89
Anterior 31/03/2019 6,33 0,16 0,01 0,02 0,06 1,37 7,92
Atual 30/06/2019 6,32 0,16 0,01 0,02 0,06 1,39 7,93
Expectativa 30/09/2019 6,80 0,16 0,02 0,02 0,06 1,39 8,10
Anterior 30/06/2019 5,04 0,17 0,03 0,04 0,13 1,33 6,74
Atual 30/09/2019 5,06 0,17 0,03 0,04 0,14 1,34 6,78
Expectativa 31/12/2019 5,15 0,26 0,18 0,05 0,14 1,34 71
Anterior 30/09/2019 94 0,69 0,05 0,09 0,23 1,77 12,22
Atual 31/12/2019 9,44 0,7 0,04 0,09 0,23 1,77 12,28
Expectativa 31/03/2020 9,93 0,7 0,04 0,08 0,23 1,77 12,76
Anterior 31/12/2019 8,53 0,38 0,25 0,08 0.41 1,31 10,95
Atual 31/03/2020 8,22 0,35 0,08 0,07 0,40 1,31 10,43
Expectativa 30/06/2020 7,54 0,32 0,08 0,06 0,38 1,31 9,69
Anterior 31/03/2020 7,90 0,16 0,16 0,07 0,52 1,12 9,59
Atual 30/06/2020 7,31 0,14 0,13 0,06 0,52 1,12 8,96
Expectativa 30/09/2020 7,35 0,15 0,17 0,07 0,52 1,14 9,08

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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5.3 EXPECTATIVAS COM O QUADRO DE COLABORADORES

Considerando o quantitativo de pessoas ocupadas e a expectativa para o proéximo trimestre, apenas 9,0%
dos empresarios esperam que o quantitativo sera maior, com previsdo de demissdes em 1,7% dos casos.

Tab. 51: Expectativa com quadro de colaboradores para o 3° trim/20, com relagéo ao trimestre anterior
Expectativa %

Menor 1,7%
Igual 89,3%
Maior 9,0%
Total 100,0

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Graf. 32: Expectativa com quadro de colaboradores para o 3° trim/20, com relagdo ao trimestre anterior

Quadro de colaboradores, no proximo trimestre
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Graf. 33: Expectativas de aumento no quadro de colaboradores — 2015 a 2020
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 52: Expectativa com quadro de colaboradores para o 3° trim/20, com relacdo ao trimestre anterior, estratificada por regional

Expectativa com o quadro de Extremo Foz. d’o G_ran’de . Meio Norte Oeste Serra | Sul VaIe. qo GERAL
colaboradores Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste Itajai
Menor 125% 1,1% 0,0% 00% 00% 23% 11% 22% 43% 1,7%
Igual 87,5% 98,9% 92,1% 100,0% 71,1% 955% 935% 923% 859% 89,3%
Maior 00%  0,0% 7,9% 00% 289% 23% 54% 55% 98% 9,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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6 ISAPN - iNDICE DA SITUAGAO ATUAL DOS PNE DE SC

O Indice da Situagdo Atual dos Pequenos Negdcios (ISAPN) é um indicador que permite medir a situagdo
atual dos pequenos negocios catarinenses até o final do ultimo trimestre antes da realizacdo da coleta de dados a

partir das variaveis vendas, compras e custos.

O indice final é resultado do somatério da pontuagéo gerada pelas questdes, totalizando um valor maximo

de até 100 pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.

6.1 ISAPN GERAL

O ISAPN geral para o 2° trimestre de 2020 registrou 31,70 pontos em uma escala que varia de 0 a 100. A
variavel ‘vendas’ teve resultado 13,49 e a variavel ‘compras’ teve resultado 14,52 pontos, enquanto os custos

registraram 67,08 pontos.

Gréf. 34: ISAPN —2° trim/20

67,08
ISAPN - 2° trimestre/20
31,70
C : _
13,49 14,52
ISAPN - Vendas | ISAPN - Compras | ISAPN - Custos
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Graf. 35:  Evolugédo ISAPN
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Graf. 36: ISAPN - Evolug&o em vendas, compras e custos
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 53: ISAPN em venda, compras e custos, por periodos
iNDICE Abr-Juni20  AbrJunl9  JanMarj2o  CYolugdosobre - Evolugdo sobre

0 ano anterior trimestre anterior
ISAPN 31,70 39,34 31,20 -7,64 0,50
ISAPN - Vendas 13,49 24,82 24,35 -11,33 -10,86
ISAPN - Compras 14,52 25,35 19,69 -10,83 5,17
ISAPN - Custos 67,08 67,85 58,55 0,77 8,53

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

No item das séries histéricas, encontra-se uma tabela que apresenta o comportamento do ISAPN ao longo
dos Ultimos cinco anos em cada variavel que compde o indice.
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6.1.1 ISAPN, POR REGIONAIS

Tab. 54: Indice da Situagao Atual dos Pequenos Negocios em SC, estratificado por regionais

Bxae Foz. d'o G.ran'de . ol Norte Oeste Serra  Sul Vale. d’o
Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai
Desempenho Vendas 0,68 1,09 9,89 20,00 22,78 13,07 1533 1956 1522 13,49
Desempenho Compras 5,45 0,98 11,12 19,32 24,78 12,95 1565 20,99 16,41 14,52
Desempenho Custos 84,55 91,63 72,92 7159 5300 5239 3293 7462 58,04 67,08

indice da Situagdo Atual dos
Pequenos Negocios de SC - 30,23 31,23 31,31 36,97 3352 26,14 21,30 38,39 29,89 31,70

ISAPN

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

O levantamento analisou o desempenho dos pequenos negécios considerando o porte (MEI, Microempresa
e Pequena Empresa), o setor de atuagao (comércio, industria e servigos) e 0 desempenho entre empresas clientes
e ndo clientes do SEBRAE/SC, conforme indicado nos subitens a seguir:

6.2 ISAPN, POR PORTE DA EMPRESA

O indice da Situacdo Atual dos Pequenos Negacios (ISAPN), para o 2° trimestre de 2020 indicou pouca
diferenca nos resultados das empresas de acordo com os portes. A variagdo foi de 2,27 pontos entre 0 menor
indice (30,43 pontos) registrado no segmento de MEI e o maior (32,70 pontos) alcangado pelas pequenas
empresas.

Graf. 37:  ISAPN, por porte da empresa — 2° trim/20
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 55:  ISAPN, por porte da empresa — Variago 2° trim 2015 / 2° trim/20
Porte da empresa ISAPN 2°tri/2015  ISAPN 2° ri/2020  Variagdo

MEI 30,14 30,43 -0,29
ME 27,14 31,76 -4,62
PE 31,11 32,70 -1,59
Todas as empresas 29,26 31,70 -2,44

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Graf. 38: ISAPN, por porte da empresa — Evolug&o trimestral 2015 / 2020
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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6.2.1 ISAPN POR PORTE E POR REGIONAIS

Tab. 56: Indice da Situacdo Atual dos Pequenos Negdcios em SC, por porte, estratificado por regionais

Bxae Foz. d'o G.ran'de . L Norte Oeste Serra  Sul Vale. d’o
Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai
ISAPN - MEI 2952 32,83 26,78 2869 3262 2127 1856 39,71 31,78 30,43
ISAPN - ME 30,45 28,89 33,93 4222 3322 2626 2128 3885 27,74 31,76
ISAPN - PE 30,44 32,18 33,13 3944 3455 2987 2483 3583 30,22 32,70

indice da Situagdo Atual dos
Pequenos Negocios de SC - 30,23 31,23 31,31 36,97 3352 26,14 21,30 38,39 29,89 31,70

ISAPN

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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6.3 ISAPN, POR SETOR DE ATUAGAO DA EMPRESA

Analisando o comportamento do indice (ISAPN) nos segmentos de atuagdo — comércio, industria e
servigos, verifica-se uma pequena variagao neste 2° trimestre, sendo que a diferenga entre 0 menor desempenho
(29,74 — comércio) e maior (34,01 — industria) é de 4,27 pontos.

Graf. 39: ISAPN, por setor da empresa — 2° trim/20
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 57: ISAPN, por setor da empresa — Variagdo 2° trim 2015 / 2° trim/20

Porte da empresa ISAPN 2°tri/2015  ISAPN 2°tri/2020  Variagédo

Comércio 29,70 29,74 0,04
Industria 29,79 34,01 4,22
Servigos 31,11 3247 1,36
Todas as empresas 29,26 31,70 2,44

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Graf. 40:  ISAPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015 /2019
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ISAPN - 2015 a 2019 - Geral e Industria

34,01

37,47

35,39
31,70

29,26 217,62

e |SAPN - Geral === ISAPN - IndUstria

1°tr115 2°tr/15 3°tr/15 4°r/[15 1°tr/16 2°tr/16 3°%r/16 4°tr/16 1°tr/17 2°tr/17 3°tr[7 4°tr/17 1°tr/18 2°%tr/[18 3°tr/18 4°tr/18 1°tr/[19 2°tr[19 3°tr/19 4°tr/19 1%r/20 2°tr/20

ISAPN - 2015 a 2019 - Geral e Servigos
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1°tr/15 2°tr/15 3°tr/15 4°tr/15 1°tr/16 2°tr/16 3°tr/16 4°tr/[16 1°tr/[17 2°tr/[17 3°%r/[17 4°%r/17 1°%r/18 2°%r/18 3°%r/18 4°r/18 1%r/19 2°r/19 3°r/19 4°tr/19 1°tr/20 2°tr/20

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

6.3.1 ISAPN POR SETOR E POR REGIONAIS

Tab.58: indice da Situacdo Atual dos Pequenos Negocios em SC, por setor, estratificado por regionais

EXoTe Foz. d,o G_ran'de : el Norte Oeste Serra  Sul Vale. d.°
Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai
ISAPN - Comércio 2892 31,67 30,32 37,87 3167 1456 2354 3686 27,59 29,74
ISAPN - Industria 29,71 29,39 37,54 3444 3874 3481 2267 4183 2559 34,01
ISAPN - Servigos 32,04 31,94 29,06 3763 30,57 3500 16,90 37,96 36,15 32,47

indice da Situagdo Atual dos
Pequenos Negoécios de SC - 30,23 31,23 31,31 36,97 3352 2614 21,30 38,39 29,89 31,70
ISAPN

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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7 IEPN - INDICE DE EXPECTATIVAS DOS PNE DE SC

O indice de Expectativas dos Pequenos Negdcios (IEPN) é um indicador que permite medir as expectativas
dos pequenos negocios catarinenses até o final do trimestre em curso durante o levantamento de coleta de dados a
partir das variaveis vendas, compras e custos.

7.1 |EPN GERAL

O IEPN para o 3° trimestre de 2020 mede a percepgédo de desempenho que os empresarios esperam de
seus negocios para o préximo trimestre. O indicador registrou 44,37 pontos em uma escala que varia de 0 a 100. A
expectativa € de que as vendas aumentem em relagdo ao medido no 1° trimestre e alcancem 42,89 pontos, e que as
compras atinjam 37,97 pontos no préximo trimestre, enquanto os custos reduzam para 52,26 pontos.

Gréaf. 41:  |EPN - 3° trim/20
IEPN - 3° trimestre/20
44,37
42,89 </
|
J I3797
IEPN - Vendas | IEPN - Compras | IEPN - Custos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Graf. 42:  Evolugdo IEPN
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A tabela a seguir apresenta a variagdo o desempenho esperado em relagéo aquele de fato ocorrido, bem
como a concretizagéo dos indicadores, ou seja, qual foi de fato o crescimento, positivo ou negativo, de um trimestre
para o outro.

Tab. 59: Variacdo entre realizado no trimestre e esperado no trimestre seguinte
Expectativa de crescimento em
relacédo ao realizado: Variagao

Realizado em crescimento:
Variagao do ISAPN apenas, do

Trimestre ISAPN IEPN entre o esp_erado para o trimestre e medido no frimestre de referéncia
DL noAtrlr.nestre o e 0 medido no trimestre anterior
referéncia)
jan-mar/15 25,82 41,14 15,32
abr-jun/15 29,26 4543 16,17 344
jul-set /15 26,18 45,55 19,37 -3,08
out-dez/15 35,92 47,31 11,39 9,74
jan-mar/16 25,70 40,33 14,63 -10,22
abr-jun/16 29,31 4755 18,24 3,61
jul-set /16 37,69 49,42 11,73 8,38
out-dez/16 41,03 57,25 16,22 3,34
jan-mar/17 33,06 42,07 9,01 -1,97
abr-jun/17 39,47 52,67 13,20 6,41
jul-set/17 40,29 55,25 14,96 0,82
out-dez/17 46,01 60,09 14,08 5,72
jan-mar/18 37,08 46,66 9,58 -8,93
abr-jun/18 38,09 54,86 16,77 1,01
jul-set/18 38,34 51,86 13,52 0,25
out-dez/18 50,46 58,01 7,55 12,12
jan-mar/19 36,80 48,12 11,32 -13,66
abr-jun/19 39,34 55,30 15,96 2,54
jul-set/19 39,69 50,18 10,49 0,35
out-dez/19 48,57 52,47 3,90 8,88
jan-mar/20 31,22 4537 14,15 -17,37
abr-jun/20 31,70 30,35 -1,35 0,52
jul-set/20 44,37

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Quando analisadas individualmente as variaveis ao longo dos mesmos cinco anos (2015 a 2020), observa-
se que a expectativa de crescimento de compras e vendas para o 3° trim/2020 é das mais baixas dos Ultimos
terceiros trimestres.
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ISAPN e IEPN - Variag&o entre realizado no trimestre e esperado no trimestre seguinte

Gréf. 43:

ISAPN e IEPN - Vendas
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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No item das séries historicas, encontra-se uma tabela que apresenta a evolucao os indicadores ao longo de
todos os trimestres de 2015 até 2020.

7.1.1 IEPN, POR REGIONAIS

Tab. 60: Indice de Expectativas dos Pequenos Negocios em SC, estratificado por regionais

Extremo Fozdo  Grande Meio
Oeste Itajai Floriandpolis Oeste

Norte Oeste Serra  Sul

Expectativas Vendas 61,25 63,04 49,66 39,77 51,89 23,41 25,76 27,80 30,33 42,89
Expectativas Compras 41,82 50,43 43,93 38,18 46,11 17,84 2435 2945 31,52 37,97
Expectativas Custos 46,70 31,96 67,53 68,64 44,22 54,20 3391 6725 5228 52,26

indice de Expectativas dos
Pequenos Negocios de SC 49,92 48,48 53,71 48,86 47,41 31,82 28,01 41,50 38,04 44,37
-IEPN

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

O levantamento analisou ainda a expectativa de desempenho dos pequenos negécios para o préximo
trimestre considerando o porte (MEI, Microempresa e Pequena Empresa), o setor de atuagéo (comércio, industria e
servicos) e o desempenho entre empresas clientes e néo clientes do SEBRAE/SC.
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7.2 IEPN, POR PORTE DA EMPRESA

Graf. 44: 1EPN, por porte da empresa — 3° trim/20

IEPN - 3° trimestre/20
44,37

s _ Yz

MEI - até R$ 81.000,00 anuais e registro de MEI Microempresa (ME) - até R$ 360.00,00 no (ltimo Pequena empresa (PE) - Mais de R$ 360.000,00
ano até R$ 4,8 milhdes no Gltimo ano

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

No item das séries historicas, encontra-se uma tabela que apresenta a evolugéo os indicadores ao longo de
todos os trimestres de 2015 até 2020.

7.2.1 |IEPN POR PORTE E POR REGIONAIS

Tab. 61: por porte, estratificado por regionais

indice de Expectativas dos Pequenos Negdcios em SC,

E();t;:zo I:I(t)azj:::\iio Floriandpolis Oeste WS D waa Vlatla(}adl'o g2l
IEPN — MEI 55,08 54,85 54,02 4881 4512 2683 2450 4238 3589 44,38
IEPN - ME 4549 4525 53,57 46,33 49,77 3155 2885 4292 40,22 44,49
IEPN - PE 51,78 44,49 53,54 51,44 4727 3628 31,72 3833 37,96 44,04

indice de Expectativas dos
Pequenos Negoécios de SC - 4992 48,48 53,71 48,86 4741 31,82 28,01 41,50 38,04 44,37

IEPN

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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7.3 IEPN, POR SETOR DE ATUAGAO DA EMPRESA

Graf. 45: |EPN, por setor de atuagdo da empresa — 3° trim/20

IEPN - 3° trimestre/20
44,37
V 47,54 4417
[ |
42,58
Comércio | Industria | Servigos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

No item das séries historicas, encontra-se uma tabela que apresenta a evolugéo os indicadores ao longo de
todos os trimestres de 2015 até 2020.

7.3.1 |IEPN POR SETOR E POR REGIONAIS

Tab.62; Indice de Expectativas dos Pequenos Negocios em SC, por setor, estratificado por regionais

Extremo Foz do Grande Meio

Norte Oeste Serra  Sul

Oeste Itajai Floriandpolis Oeste

[EPN — Comércio 48,33 48,14 55,05 48,43 50,00 1903 28,19 4086 3057 42,58
IEPN - Industria 47,68 48,03 54,04 55,08 53,56 39,81 31,78 4467 41,83 47,54
IEPN - Servicos 53,33 49,07 52,48 4516 40,38 4250 2575 40,37 41,15 4417
indice de Expectativas dos
Pequenos Nlcégc:‘cios de SC - 4992 48,48 53,71 48,86 4741 31,82 28,01 4150 38,04 44,37

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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8 PERFIL DA EMPRESA

O perfil dos empreendimentos participantes da pesquisa esta indicado a seguir, quando ao setor de
atuagéo, ao porte e ao status de optantes pelo SIM.

No que se refere ao setor de atuagao, apresenta uma participagéo maior no setor de servigos com 38,4%,
seguida pelo comércio com 36,1% e pela induastria com 25,4%.

Graf. 46: Setor

Setor

= Comércio ®Inddstria = Servigos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

No que se refere ao porte dos empreendimentos, a maior concentragéo é de microempresas com 34,9%,
seguida pelos microempreendedores individuais com 32,8% e pelas pequenas empresas com 32,3%.

Graf. 47: Porte

Porte

= Microempreendedor individual - MEI ® Microempresa - ME = Pequena empresa - PE

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Quanto ao status de optante pelo Simples Nacional, a maioria de 79,1% informaram afirmativamente a
este status.

Graf. 48. Optante pelo Simples Nacional

Optante pelo Simples Nacional

79,1%

20,9%

Sim Nao

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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8.1 PARTICIPACAO EM ATIVIDADE DO SEBRAE/SC

A maioria dos entrevistados (71,2%) ja participou de alguma atividade promovida pelo SEBRAE/SC.

Tab. 63: Participacdo em atividade do SEBRAE/SC
Participacao em atividade do SEBRAE/SC % sobre total % sobre SIM

Participou de projeto do SEBRAE/SC
Sim Participou de capacitagdo / curso / palestra
71,2% Participou de consultoria

Utilizou outros servigos do SEBRAE/SC
Nao

15,1%
41,0%
11,9%
26,0%
28,8%

19,2%
55,9%
15,4%
39,1%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Dentre as respostas positivas, foi possivel registrar a participagdo 19,2% em projetos do SEBRAE/SC,

55,9% em capacitagdes, 15,4% em consultorias e 39,1% em outros servigos disponibilizados pelo SEBRAE/SC.

Graf. 49: Participagdo em atividade no SEBRAE/SC

Participagao em atividade
55,9%
19,2%
= Sim = Néo Projetos Capacitagdes

Tipo de atividade

39,1%

15,4%

Consultorias  Outros servigos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

8.1.1 PARTICIPAGCAO EM ATIVIDADES DO SEBRAE/SC, NOS ULTIMOS

TRIMESTRES

Graf. 50:Participagao em atividade no Sebrae/SC, nos ultimos trimestres

55,9%
51,9% "
44,4%
0,
15,6% 2% 17.7% 15,49

Projetos Capacitagdes Consultorias

m4°tim/M19  ®m1°trim/20 = 2° trim/20

83,7% Tipo de atividade

38,9% 39,1%
12,5%

Outros servigos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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8.2 REGIAO

Graf. 51:  Localizagdo geografica no estado

Localizagado geografica no estado

11,4% 11,4% 11,4%
11,2%
11,1%
11,0%
Extremo Oeste Foz do Itajai Grande Meio Oeste Norte Oeste Serra Sul Vale do ltajai

Florianépolis

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
Conforme indicado na metodologia (item 2.6 Forma de célculo dos indices), os resultados da pesquisa
foram ponderados por regional.
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9 PERFIL DO EMPRESARIO

Os empresarios participantes da pesquisa tém escolaridade entre nivel médio e nivel superior, sendo
42,1% com nivel médio e 52,3% com nivel superior (destacando 10,9% cm pés-graduagéo). Quanto a faixa etéria,
84,1% tém entre 25 e 55 anos (30,4% entre 36 e 45 anos e 29,9% entre 46 e 55 anos). Pouco mais da metade séo
homens (53,6%).

Ja no que se refere a participagdo na gestdo dos empreendimentos, a maioria (78,0%) corresponde a
proprietarios / s6cios. Metade deles possui renda mensal (individual) entre dois e seis salarios minimos.

Os entrevistados sdo empresarios ha mais de 10 anos em 26,8% dos casos. A grande maioria decidiu
empreender por oportunidade (78,3%) enquanto 21,7% seguiu esse caminho por necessidade de renda.

Pouco mais da metade dos entrevistados declaram uma postura mais conservadora (58,7%). Em geral, 0s
entrevistados decidiram empreender mais por oportunidade (78,3%) do que por necessidade de renda (21,7%).

9.1 ESCOLARIDADE

Gréaf. 52:  Escolaridade

. 41,5%
Escolaridade °
33,0%
10,9%
9,1% °
2,3% 2,2%

0 0,9% ’ 0.19
0.0% — 1%
Sem Ensino Ensino Ensino Médio Ensino Médio Ensino Ensino Pés-graduagao Nao respondeu

escolaridade Fundamental Fundamental Incompleto Completo Superior Superior
Incompleto Completo Incompleto Completo

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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9.2 FAIXAETARIA

Graf. 53 Faixa etaria

Faixa etaria
30,4% 29,9%
23,8%
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Até 24 anos De 25 a 35 anos De 36 a 45 anos De 46 a 55 anos De56a65anos  Mais de 65 anos Nao respondeu
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Gréaf. 54:  Sexo

Sexo
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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9.4 RENDA INDIVIDUAL

Graf. 55: Renda individual
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9.5 CARGO

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Graf. 56: Cargo

0,9%

Cargo
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©

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Area administrativa 22 2,7%
Area comercial 3 0,4%
Area financeira 5 0,6%

Area técnica 11 1,4%

Gest&o de pessoas 4 0,5%

Tab. 64: Cargo que ocupa - Outro
Cargo Ocorréncias %

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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9.6 TEMPO DE ATUAGAO COMO EMPRESARIO

Graf. 57 Tempo de atuagdo como empresario
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

9.7 MOTIVO PARA ABERTURA DA EMPRESA

Graf. 58: Motivo para abertura da empresa

Motivo para abertura da empresa

m Oportunidade que identificou
m Necessidade de renda

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

9.7.1 MOTIVO PARA ABERTURA DA EMPRESA, ESTRATIFICADO POR REGIONAIS

Tab. 65: Motivo para abertura da empresa, estratificado por regionais

Motivo para abertura da Extremo Fozdo  Grande

empresa Oeste  Itajai Floriandpolis (l;neeslre bl 0B SR
Oportunidade que identificou 67,0% 73,9% 76,4% 591% 778% 784% 696% 868% 902%  783%
Necessidade de renda 33,0% 26,1% 23,6% 409% 222% 216% 304% 132% 98%  21,7%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Em geral, os entrevistados decidiram empreender mais por oportunidade (78,3%) do que por necessidade
de renda (21,7%). As regides que mais se destacam neste percentual séo Vale do Itajai (90,2%), seguida pelo Sul

Catarinense (86,8%) e pelo Oeste Catarinense (78,4%).
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9.8 POSTURA NAS TOMADAS DE DECISAO

Graf. 59: Postura nas tomadas de decisdo

Postura nas tomadas de decisao

m Mais conservador

= Mais arrojado

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

9.8.1 POSTURA NAS TOMADAS DE DECISAO, ESTRATIFICADO POR REGIONAIS

Tab. 66: Postura nas tomadas de decisao, estratificado por regionais

Postura nas tomadas de Extremo Foz do Grande

Meio
decisao

Oeste Itajai Floriandpolis Oeste hEils 0D
Mais conservador 71,6%  53,3% 66,3% 83,0% 344% 545% 565% 802% 57,6% 58,7%
Mais arrojado 284%  46,7% 33,7% 17,0% 656% 455% 435% 198% 424%  413%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Pouco mais da metade dos entrevistados declaram uma postura mais conservadora (58,7%),
comportamento observado principalmente nas regides Meio Oeste (83,0%) e Sul (80,2%). Dentre os mais arrojados

(41,3%), cabe destaque ao Norte (65,6%).
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10 SERIES HISTORICAS

10.1 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DO DESEMPENHO DE CADA
VARIAVEL

Neste item, estdo apresentadas as séries histéricas do comportamento trimestral dos resultados de
desempenho dos pequenos negécios em Santa Catarina.

Tab. 67: Comportamento trimestral das Vendas — 2015 — 2020
As VENDAS da empresa no trimestre em Maiores até ~ Maiores mais de

relagdo ao trimestre passado foram: Sl 10% 10% Maiores

Jan-Mar/15 57,0% 24.5% 11,8% 6,8% 18,6%
Abr-Jun/15 56,0% 19,8% 18,0% 6,3% 24,3%

Jul-Set/15 59,3% 22,3% 13,5% 5,0% 18,5%
Out-Dez/15 35,0% 30,0% 23,5% 11,5% 35,0%
Jan-Mar/16 63,8% 23,5% 6,3% 6,5% 12,8%
Abr-Jun/16 54,8% 21,8% 16,8% 6,8% 23,6%

Jul-Set/16 39,3% 31,5% 22,3% 7,0% 29,3%
Out-Dez/16 30,5% 24.8% 28,0% 16,8% 44,8%
Jan-Mar/17 49,8% 24,3% 16,3% 9,8% 26,1%
Abr-Jun/17 39,5% 31,3% 17,0% 12,3% 29,3%

Jul-Set/17 37,8% 26,8% 24.8% 10,8% 35,6%
Out-Dez/17 29,8% 19,0% 28,0% 23,3% 51,3%
Jan-Mar/18 47,2% 27,2% 16,3% 9,3% 25,6%
Abr-Jun/18 44,3% 28,3% 18,0% 9,5% 27,5%

Jul-Set/18 38,0% 30,0% 22,3% 9,8% 32,1%
Out-Dez/18 18,3% 23,3% 31,7% 26,8% 58,5%
Jan-Mar/19 50,3% 25,2% 15,5% 9,0% 24.5%
Abr-Jun/19 45,0% 36,3% 16,0% 2,8% 18,8%

Jul-Set/19 32,0% 51,2% 13,4% 3.4% 16,8%
Out-Dez/19 13,6% 32,6% 29,2% 24.6% 53,8%
Jan-Mar/20 66,7% 22,0% 8,6% 2,71% 11,3%
Abr-Jun/20 71,6% 17,8% 8,2% 2,4% 10,6%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 68: Comportamento trimestral das Compras — 2015 — 2020

As COMPRAS da empresa no trimestre em : Maiores até  Maiores mais de .
relagdo ao trimest‘:e passado foram: LTS EpEl 10% 10% LS
Jan-Mar/15 54,8% 27,0% 10,5% 7,8% 18,3%
Abr-Jun/15 50,3% 26,0% 17,8% 6,0% 23,8%
Jul-Set/15 57,8% 26,3% 11,0% 5,0% 16,0%
Out-Dez/15 36,0% 35,8% 19,3% 9,0% 28,3%
Jan-Mar/16 56,5% 30,0% 9,0% 4,5% 13,5%
Abr-Jun/16 47,5% 33,0% 14,3% 5,3% 19,6%
Jul-Set/16 42,0% 36,0% 15,3% 6,8% 22,1%
Out-Dez/16 32,5% 34,8% 22,3% 10,5% 32,8%
Jan-Mar/17 48,3% 31,3% 14,0% 6,5% 20,5%
Abr-Jun/17 40,5% 37,3% 14,0% 8,3% 22,3%
Jul-Set/17 37,0% 32,5% 20,8% 9,8% 30,6%
Out-Dez/17 28,0% 32,0% 23,0% 17,0% 40,0%
Jan-Mar/18 45,3% 35,0% 12,3% 7,5% 19,8%
Abr-Jun/18 46,5% 30,3% 16,0% 7,3% 23,3%
Jul-Set/18 36,5% 37,0% 17,0% 9,5% 26,5%
Out-Dez/18 20,3% 33,8% 26,5% 19,5% 46,0%
Jan-Mar/19 45,8% 32,5% 14,0% 7,8% 21,8%
Abr-Jun/19 37,8% 46,5% 14,5% 1,3% 15,8%
Jul-Set/19 26,8% 56,2% 13,0% 4,0% 17,0%
Out-Dez/19 12,0% 37.2% 29,0% 21,8% 50,8%
Jan-Mar/20 51,2% 37,3% 10,2% 1,4% 11,6%
Abr-Jun/20 66,0% 24,5% 7,7% 1,7% 9,4%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Tab. 69: Comportamento trimestral dos Custos — 2015 — 2020
Os CUSTOS da empresa no trimestre em Maiores em Maiores até

relagdo ao Trimestre passado foram: mais de 5% 5% LIS LED L EIEIED
Jan-Mar/15 46,5% 20,0% 66,5% 25,3% 8,3%
Abr-Jun/15 33,5% 29,8% 63,3% 29,8% 7,0%
Jul-Set/15 43,0% 15,8% 58,8% 30,5% 10,8%
Out-Dez/15 39,8% 20,5% 60,3% 27,8% 12,0%
Jan-Mar/16 38,3% 19,0% 57,3% 30,3% 12,5%
Abr-Jun/16 37,3% 23,0% 60,3% 29,5% 10,3%
Jul-Set/16 20,8% 18,5% 39,3% 45,0% 15,8%
Out-Dez/16 32,5% 19,8% 52,3% 36,3% 11,5%
Jan-Mar/17 31,8% 15,8% 47 6% 40,5% 12,0%
Abr-Jun/17 20,5% 13,0% 33,5% 49,3% 17,3%
Jul-Set/17 20,8% 18,3% 39,1% 52,5% 8,5%
Out-Dez/17 24,3% 23,3% 47,6% 43,0% 9,5%
Jan-Mar/18 17,3% 14,7% 32,0% 55,3% 12,8%
Abr-Jun/18 12,5% 22,5% 35,0% 52,0% 13,0%
Jul-Set/18 23,5% 20,8% 44,3% 46,0% 9,8%
Out-Dez/18 25,3% 17,3% 42,6% 51,5% 6,0%
Jan-Mar/19 16,5% 15,3% 31,8% 57,3% 11,0%
Abr-Jun/19 1,3% 24,8% 26,1% 45,3% 28,8%
Jul-Set/19 3,0% 26,2% 29,2% 59,0% 11,8%
Out-Dez/19 45,0% 10,4% 55,4% 33,4% 11,2%
Jan-Mar/20 13,3% 17,8% 31,1% 52,5% 16,3%
Abr-Jun/20 12,8% 11,2% 24,0% 40,8% 35,2%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Principais dificuldades enfrentadas por
sua empresa no ultimo trimestre

Nao teve dificuldades significativas no

Jan-
Mar/15

Abr-
Jun/15

Jul-

Set/15

Out-
Dez/15

NEL
Mar/16

Abr-
Jun/16

Jul-

Set/16

Out-
Dez/16

Jan-
Mar/17

Abr-
Jun/17

Jul-

Set/17

Out-
Dez/17

Mar/18

Abr-
Jun/18

Jul-

Set/18

Out-
Dez/18

Jan-

Mar/19

Abr-
Jun/19

Jul-

Set/19

Out-
Dez/19

Jan-

Mar/20

Abr-
Jun/20

periodo 42,0 22,0 29,5 31,5 28,8 30,8 36,0 32,8 41,8 478 59,0 59,5 40,0 23,8 55,3 67,3 60,3 20,0 31,8 448 10,4 19,6
Acesso a crédito para giro 0,5 1,8 3 33 3 2 3 1,5 1,8 2,3 1 0,8 1 0,8 1 1,8 1 8 3,0 22 31 7,5
Atraso/qualidade dos fornecedores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,6 0,2 2,2 43
Aumento dos custos 15,8 29,5 32,5 475 32,3 36,8 11,5 23 12,8 11,5 10,3 6,8 9,3 258 13 6,3 8,8 82 13,0 214 114 6,2
Burocracia nos érgéos publicos 15 15 23 6,5 1 35 1 1,8 1 0,5 0 08 3 1,8 08 13 08 0,2 1,6 0 14 1,2
Clima organizacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0,3 0 0 0 0,0 0 0,4 0
Conjuntura econdémica desfavoravel 198 44 39,8 20 335 388 348 30,5 375 31,8 325 178 31 333 27,3 16,8 14,5 56,4 45,6 21,8 26,3 16,3
Controle de estoque 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,6 0,0 0,2 0,2 0,7
Dificuldade "a’?i,',':,',';z,f,i compromissos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78 13 05 15 16 12 42 18 168
Diminuigao do poder aquisitivo 10,3 233 12,5 108 29 2818 58 178 22 213 1" 7 253 18,5 6,8 6,8 53 30,2 39,6 214 21,2 1,1
Distribuigao e logistica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0 0,5 0,3 16 0,0 0,2 0,2 0,4
Encargos trabalhistas 0,5 2,8 35 438 3 0,8 18 13 1 1 0 13 23 13 0 1 0,3 0,6 0,0 0,6 16 0,7
Endividamento de sua empresa 3 2 18 1 2 0,8 4 0,5 0,8 13 0,8 25 23 0,8 3 13 2 0 1,0 0 2,2 0,7
Falta de financiamento para investimento 13 1 15 2,3 2 1,5 1,3 8 0,5 0,8 0 1 08 1,3 1,3 03 0 16 1,2 0,2 14 2,1
Falta de matéria prima 13 1 15 1,8 28 23 28 08 0 0,3 0 0 0,5 53 0,8 0 0 0 0,8 0 0
Falta de planejamento estratégico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 03 0 0,3 1,6 24 0 1,0 0,1
Falta de trabalhadores qualificados 78 45 35 338 28 1,8 4 0,5 23 0,5 0,5 0,5 25 33 1,3 1,5 08 58 0,6 3 14 1,0
Fiscalizagao 2,8
Gestédo do seu negécio 0,5 1 0,5 1 2 0,5 08 0,5 08 0,5 0,3 0,3 0 0,3 0 0 0,3 1 0,8 0 0,4 0,5
Greve dos caminhoneiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,8 0,5 0 0 0 84 - -
Inadimpléncia dos clientes 1 18,3 14,3 19,5 19,5 118 12 17,5 8,5 58 53 78 2,5 10,5 35 4 38 5 0,2 58 37 8,8
Informalidade 0 0 0 28 08 0,5 0,5 08 0,3 0,3 0 0 0 0 0,3 0,3 0 0,6 0,4 0,4 0,4 0,2
Infraestrutura do negécio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0 03 03 0 1,0 0 0,2 0
Legislagao tributaria desfavoravel 18 4 2 1,5 23 03 03 0,3 25 0,8 03 0 49 1,8 1 0 1 1,2 7,2 08 1,6 0,4
Outros 1 1 0,5 0 08 0 0 0 18 0 0 3 1 0 0,8 0 0 0 3,6 18 0,6 2,6
Mudanca no funcionamgnto por causa do 72 726
Corona virus ’ ’
Perda de clientes para a concorréncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 58 0,3 2,8 2,3 6,8 1,0 16 24 1.2
Produtividade 0 13 3,3 1,3 23] 18 1 0 0 05 0,3 1,5 1,8 18 0,5 0,3 0,3 0,6 20,0 1,8 13,9 16,3
Queda nas vendas 3 08 1,5 35 37 27,3 30,3 19,5 30,3 318 18,8 248 243 215 16,8 10,3 19,8 26,6 0,2 14,2 30,2 40,4
Rotatividade de empregados 08 15 0,5 1,5 0,5 03 0,8 0,3 0,8 0,5 0 0 05 0,3 08 0,5 03 1,2 0,2 0 06 0,6
Sazonalidade/clima 38 6,5 55 15 3 3 4 45 43 9,5 38 15 11,8 9 45 0,8 9,5 9,6 3.2 0,8 45 0,4
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Tab. 71:  Quantitativo médio de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres

Empregados com Empregados Empregados
carteira assinada  sem carteira  temporarios

Estagiarios Familiares Socios =~ TOTAL

Atual 30/09/2017 7,69 0,27 0,12 0,09 0,62 1,1 9,88
Expectativa 31/12/2017 7,81 0,27 0,19 0,09 0,63 11 10,08
Anterior 30/09/2017 6,98 0,11 0,26 0,06 0,52 1,39 9,32
Atual 31/12/2017 7,09 0,11 0,28 0,08 0,52 1,38 9,45
Expectativa 31/03/2018 7,05 0,1 0,28 0,07 0,52 1,39 9,42
Anterior 31/12/2017 7,61 0,23 0,05 0,08 0,42 1,54 9,92
Atual 31/03/2018 7,45 0,23 0,03 0,07 0,41 1,54 9,74
Expectativa 30/06/2018 7,44 0,21 0,04 0,08 0,41 1,54 9,7
Anterior 31/03/2018 7,37 0,38 0,09 0,1 0,25 1,57 9,75
Atual 30/06/2018 7,07 0,39 0,07 0,11 0,25 1,57 9,45
Expectativa 30/09/2018 7,14 0,39 0,06 0,11 0,24 1,58 9,52
Anterior 31/06/2018 7,18 0,07 0,09 0,1 0,44 1,54 9,43
Atual 30/09/2018 7,08 0,08 0,11 0,11 0,44 1,54 9,35
Expectativa 31/12/2018 7,28 0,08 0,13 0,11 0,44 1,54 9,59
Anterior 30/09/2018 7,14 0,08 0,26 0,09 0,22 1,58 9,37
Atual 31/12/2018 7,16 0,08 0,2 0,06 0,22 1,58 9,3
Expectativa 31/03/2019 7,23 0,07 0,2 0,08 0,22 1,99 9,39
Anterior 31/12/2018 742 0,39 0,1 0,05 0,33 1,62 9,81
Atual 31/03/2019 7,34 0,42 0,09 0,06 0,34 1,51 9,76
Expectativa 30/06/2019 747 0,43 0,1 0,06 0,33 1,51 9,89
Anterior 31/03/2019 6,33 0,16 0,01 0,02 0,06 1,37 7,92
Atual 30/06/2019 6,32 0,16 0,01 0,02 0,06 1,39 7,93
Expectativa 30/09/2019 6,80 0,16 0,02 0,02 0,06 1,39 8,10
Anterior 30/06/2019 5,04 0,17 0,03 0,04 0,13 1,33 6,74
Atual 30/09/2019 5,06 0,17 0,03 0,04 0,14 1,34 6,78
Expectativa 31/12/2019 5,15 0,26 0,18 0,05 0,14 1,34 71
Anterior 30/09/2019 94 0,69 0,05 0,09 0,23 1,77 12,22
Atual 31/12/2019 9,44 0,7 0,04 0,09 0,23 1,77 12,28
Expectativa 31/03/2020 9,93 0,7 0,04 0,08 0,23 1,77 12,76
Anterior 31/12/2019 8,53 0,38 0,25 0,08 0,41 1,31 10,95
Atual 31/03/2020 8,22 0,35 0,08 0,07 0,40 1,31 10,43
Expectativa 30/06/2020 7,54 0,32 0,08 0,06 0,38 1,31 9,69
Anterior 31/03/2020 7,90 0,16 0,16 0,07 0,52 1,12 9,59
Atual 30/06/2020 7,31 0,14 0,13 0,06 0,52 1,12 8,96
Expectativa 30/09/2020 7,35 0,15 0,17 0,07 0,52 1,14 9,08

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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10.2 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DAS EXPECTATIVAS DE CADA
VARIAVEL

Neste item, estdo apresentadas as séries histéricas do comportamento trimestral das expectativas dos
pequenos negécios em Santa Catarina.

Tab. 72:  Comportamento da expectativa de vendas — trimestre a trimestre — 2015 - 2020
As VENDAS da empresa no préximo trimestre, Maiores até  Maiores mais

em relagao ao trimestre passado seréo: AEIEIEE - LTER 10% que 10% faiores
Jan-Mar/15 33,8% 24,3% 23,3% 18,8% 42,1%
Abr-Jun/15 21,0% 28,5% 33,3% 17,3% 50,6%
Jul-Set/15 15,3% 34,3% 39,3% 11,3% 50,6%
Out-Dez/15 13,3% 238% 39,5% 235% 63,0%
Jan-Mar/16 28,5% 33,0% 28,3% 10,3% 38,6%
Abr-Jun/16 14,8% 30,3% 43,5% 11,5% 55,0%
Jul-Set/16 5,8% 36,5% 48,5% 9,3% 57,8%
Out-Dez/16 6,0% 19,8% 40,8% 33,5% 74,3%
Jan-Mar/17 29,8% 25,8% 33,0% 11,5% 44,5%
Abr-Jun/17 9,5% 28,3% 46,0% 16,3% 62,3%
Jul-Set/17 6,8% 28,8% 42,5% 22,0% 64,5%
Out-Dez/17 3,8% 14,8% 36,5% 45,0% 81,5%
Jan-Mar/18 25,0% 27,5% 34,0% 13,5% 47,5%
Abr-Jun/18 9,3% 24,3% 45,0% 21,5% 66,5%
Jul-Set/18 8,8% 33,3% 41,8% 16,3% 58,1%
Out-Dez/18 3,5% 19,8% 37,0% 39,8% 76,8%
Jan-Mar/19 22,5% 27,5% 31,3% 18,8% 50,1%
Abr-Jun/19 12,5% 22,0% 49,5% 16,0% 65,5%
Jul-Set/19 9,8% 31,3% 55,3% 3,8% 59,1%
Out-Dez/19 3,6% 376% 42,0% 16,8% 58,8%
Jan-Mar/20 36,4% 26,4% 10,0% 27,2% 37,2%
Abr-Jun/20 67,6% 19,2% 11,2% 2,0% 13,2%
Jul-Set/20 22,0% 32,6% 40,9% 4,5% 45,4%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 73:  Comportamento da expectativa de compras — trimestre a trimestre — 2015 - 2020

As COMPRAS da empresa no proximo trimestre, Menores luais Maiores até  Maiores mais
em relagao ao trimestre passado serao: g 10% que 10%
Jan-Mar/15 32,5% 34,3% 22,0% 11,3% 33,3%
Abr-Jun/15 27,3% 33,0% 25,8% 14,0% 39,8%
Jul-Set/15 16,8% 42,3% 33,0% 8,0% 41,0%
Out-Dez/15 19,8% 29,3% 34,3% 16,8% 51,1%
Jan-Mar/16 33,8% 41,3% 19,3% 5,8% 25,1%
Abr-Jun/16 21,0% 42,0% 30,0% 7,0% 37,0%
Jul-Set/16 10,5% 45,5% 37,3% 6,8% 441%
Out-Dez/16 6,8% 32,8% 40,8% 19,8% 60,6%
Jan-Mar/17 32,3% 34,5% 25,3% 8,0% 33,3%
Abr-Jun/17 12,3% 35,5% 39,0% 13,3% 52,3%
Jul-Set/17 11,3% 37,0% 34,8% 17,0% 51,8%
Out-Dez/17 5,0% 22,5% 33,5% 39,0% 72.5%
Jan-Mar/18 27,0% 41,0% 23,5% 8,5% 32,0%
Abr-Jun/18 10,8% 29,2% 40,3% 19,8% 60,1%
Jul-Set/18 9,3% 37,8% 39,8% 13,3% 53,1%
Out-Dez/18 7,0% 28,3% 36,3% 28,5% 64,8%
Jan-Mar/19 24,5% 39,0% 25,0% 11,5% 36,5%
Abr-Jun/19 11,3% 34,0% 42,3% 12,5% 54,8%
Jul-Set/19 9,5% 38,5% 49,3% 2,8% 52,1%
Out-Dez/19 5,0% 39,8% 41,2% 14,0% 55,2%
Jan-Mar/20 37,4% 27,4% 10,0% 252% 35,2%
Abr-Jun/20 66,9% 23,1% 8,4% 1,6% 10,0%
Jul-Set/20 20,4% 46,8% 29,8% 3,1% 32,9%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Tab. 74: Comportamento da expectativa de custos — trimestre a trimestre — 2015 - 2020
Os CUSTOS da empresa no préximo trimestre, Maiores até Maiores mais

em relagdo ao trimestre passado seréo: Menores Iguais 5% que 5% faiores
Jan-Mar/15 13,5% 33,0% 25,3% 28,3% 46,5%
Abr-Jun/15 6,3% 47,5% 19,3% 27,0% 53,8%
Jul-Set/15 5,0% 43,5% 28,0% 23,5% 48,5%
Out-Dez/15 4,3% 31,0% 27,3% 37,5% 35,3%
Jan-Mar/16 14,3% 42,3% 18,8% 24,8% 56,6%
Abr-Jun/16 7,5% 55,5% 15,5% 21,5% 63,0%
Jul-Set/16 5,0% 51,0% 23,0% 21,0% 56,0%
Out-Dez/16 5,0% 47,3% 25,3% 22,5% 52,3%
Jan-Mar/17 15,0% 38,0% 20,8% 26,3% 53,0%
Abr-Jun/17 6,0% 50,0% 29,5% 14,5% 56,0%
Jul-Set/17 9,3% 54,8% 17,8% 18,3% 64,1%
Out-Dez/17 3,0% 37,3% 23,3% 36,5% 40,3%
Jan-Mar/18 13,3% 55,8% 16,3% 14,8% 69,1%
Abr-Jun/18 6,5% 47,0% 27,3% 19,3% 53,5%
Jul-Set/18 3,5% 47,5% 36,5% 12,5% 51,0%
Out-Dez/18 5,3% 39,3% 24,5% 31,0% 44,6%
Jan-Mar/19 11,0% 52,8% 22,8% 13,5% 63,8%
Abr-Jun/19 9,0% 59,5% 19,0% 12,5% 68,5%
Jul-Set/19 7,0% 38,8% 52,8% 1,5% 45,8%
Out-Dez/19 4,0% 39,4% 45.2% 114% 43,4%
Jan-Mar/20 28,6% 33,0% 6,2% 32,2% 61,6%
Abr-Jun/20 27,3% 40,8% 17,6% 14,3% 68,1%
Jul-Set/20 19,9% 16,8% 53,6% 9,7% 36,7%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Tab. 75: Investimentos que serdo feitos no proximo trimestre (%
Investimentos que serao Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul-

feitos no proximo trimestre  Mar/16 Jun/16  Set/16 Dez/16 Mar/17 Jun/17 Set/17 Dez/17 Mar/18 Jun/18 Set/18 Dez/18 Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20
Nao fara investimentos 76,8 82,5 82,5 83,5 78,8 85,5 82,8 83,0 80,0 77,8 79,5 83,0 78,5 79,3 82,0 85,8 83,6 90,6 82,3

Reformal ampliagéo fisica 1.3 8,2 9,5 75 10,0 48 6,8 6,3 4,0 9.5 98 4,0 8,3 10,7 8,0 1,9 4.4 0,8 1,6

Compra de equipamentos 58 17 25 3,0 438 38 55 45 73 78 6,3 53 6,3 5,0 40 28 54 1,0 35

Divulgagéo 18 18 15 13 13 20 0,5 15 23 1,0 10 18 13 25 20 0,9 20 27 57

Investir em estoque/ 3,0 3,0 2.8 1,0 0.8 20 3,0 20 2.8 18 13 40 25 17 08 23 10 2,5 47

matéria-prima

Contratagdo 0,0 0,0 0,0 00 00 00 0,0 0,0 00 00 0,0 1,0 13 0,0 18 3,0 12 0,2 111

Oferecer mals produtos/ 15 13 05 3,0 44 1,0 10 23 3,0 0.8 13 08 13 0,0 1,0 09 038 1,0 1,6
servigos

Outros 0,0 15 08 038 00 11 04 05 038 13 08 03 05 08 1,0 25 3,4 1,2 52
Pretendem investir 24 175 175 165 213 147 172 170 200 222 205 170 215 207 180 142 164 94 117

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Tab. 76: Comportamento da expectativa de investimentos — trimestre a trimestre — 2015 - 2020
No préximo trimestre, comparado ao trimestre

passado, os INVESTIMENTOS da sua empresa: L T BREE EOES
Jan-Mar/15 21,8% 52,3% 26,0%
Abr-Jun/15 0,0% 28,8% 71,2%
Jul-Set/15 3,5% 32,6% 64,0%
Out-Dez/15 10,0% 16,3% 73,8%
Jan-Mar/16 11,8% 28,0% 60,2%
Abr-Jun/16 2,9% 10,0% 87,1%
Jul-Set/16 2,9% 5,7% 91,4%
Out-Dez/16 6,1% 15,2% 78,8%
Jan-Mar/17 12,9% 5,9% 81,2%
Abr-Juni17 5.2% 5.2% 89,7%
Jul-Set/17 1,4% 7.2% 91,3%
Out-Dez/17 0,0% 8,8% 91,2%
Jan-Mar/18 10,0% 17,5% 72,5%
Abr-Jun/18 2,2% 15,7% 82,0%
Jul-Set/17 9,9% 30,9% 59,3%
Out-Dez/18 2,9% 23,5% 73,5%
Jan-Mar/19 2,4% 14,1% 83,5%
Abr-Jun19 7.2% 27,7% 65,1%
Jul-set/19 22,8% 64,5% 12,8%
Out-dez/19 8,6% 80,8% 10,6%
Jan-Mar/20 60,4 % 21,6% 18,0%
Abr-Jun/20 66,9% 27,5% 5,7%
Jul-Set/20 9,5% 34,3% 51,4%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020

Tab. 77: Comportamento da expectativa quanto a economia brasileira — trimestre a trimestre — 2015 - 2020

Em sua opinido, no préximo trimestre comparando

: : ~ . . . Melhor
ao anterior a situagdo econdémica do Pais estara:
jan-mar/15 13,3% 23,0% 63,0% 0,8%
abr-juni15 19,3% 26,0% 50,8% 4,0%
jul-set/15 18,5% 28,3% 52,0% 1,3%
out-dez/15 18,0% 26,5% 55,3% 0,3%
jan-mar/16 18,5% 26,8% 54,8% 0,0%
abr-jun/16 27,0% 36,0% 37,0% 0,0%
jul-set/16 34,0% 47,8% 18,3% 0,0%
out-dez/16 56,0% 36,0% 8,0% 0,0%
jan-mar/17 40,8% 42,5% 16,8% 0,0%
abr-juni17 33,3% 47,8% 15,3% 3,8%
jul-set/17 27,3% 52,0% 20,3% 0,5%
out-dez/17 34,0% 51,0% 14,5% 0,5%
jan-mar/18 43,5% 37,5% 16,5% 2,5%
abr-jun/18 26,0% 59,8% 14,0% 0,3%
jul-set/17 17,8% 55,5% 26,8% 0,0%
out-dez/18 28,3% 55,3% 15,0% 1,5%
jan-mar/19 70,5% 28,0% 1,5% 0,0%
abr-jun/19 53,7% 39,5% 6,8% 0,0%
jul-set/19 65,8% 31,5% 2,8% 0,0%
out-dez/19 42,8% 52,0% 5,2% 0,0%
jan-mar/20 39,4% 46,0% 14,6% 0,0%
abr-jun/20 4,3% 11,8% 83,9% 0,0%
jul-set/20 44,7% 39,2% 16,1% 0,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Tab. 78: Comportamento do quadro de colaboradores — trimestre a trimestre — 2015 - 2020
No préximo trimestre, comparado ao passado o

QUADRO DE FUNCIONARIOS da empresa sera:

Jan-Mar/15 8,8% 80,5% 10,8%
Abr-Jun/15 7,3% 76,8% 16,0%
Jul-Set/15 6,3% 88,5% 5,3%
Out-Dez/15 5,3% 84,8% 10,0%
Jan-Mar/16 7,5% 86,0% 6,5%
Abr-Jun/16 5,8% 87,8% 6,5%
Jul-Set/16 3,5% 85,5% 11,0%
Out-Dez/16 3,8% 83,8% 12,5%
Jan-Mar/17 16,0% 72,8% 11,3%
Abr-Jun/17 3,0% 90,8% 6,3%
Jul-Set/17 2,0% 93,2% 4,8%
Out-Dez/17 2,0% 87,5% 10,5%
Jan-Mar/18 6,3% 87,3% 6,5%
Abr-Jun/18 4,5% 86,0% 9,5%
Jul-Set/17 4,8% 86,5% 8,8%
Out-Dez/18 1,8% 87,5% 10,8%
Jan-Mar/19 5,0% 85,0% 10,0%
Abr-Jun/19 2,8% 87,5% 9,8%
Jul-Set/19 0,0% 90,8% 9,2%
Out-Dez/19 2,6% 80,0% 17,4%
Jan-Mar/20 2,8% 79.2% 18,0%
Abr-Jun/20 20,4% 78,0% 1,6%
Jul-Set/20 1,7% 89,3% 9,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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10.3 EVOLUGAO TRIMESTRAL DO ISAPN

Tab.79: ISAPN em venda, compras e custos — Evolucédo

ISAPN - ISAPN - ISAPN -

Trimestre Vendas Compras Custos ISAPN - Geral
Jan-mar/15 22,33 23,20 31,93 25,82
Abr-jun/15 24,78 26,23 36,75 29,26
Jul-set /15 21,13 20,58 36,83 26,18
Out-dez/15 36,95 33,20 37,58 35,92
Jan-mar/16 17,82 19,80 39,38 25,70
Abr-jun/16 25,00 2513 37,80 29,31
Jul-set /16 32,03 28,23 52,80 37,69
Out-dez/16 4378 36,50 42,80 41,03
Jan-mar/17 28,40 25,68 45,08 33,06
Abr-jun/17 33,53 29,23 55,63 39,47
Jul-set/17 36,10 34,03 50,73 40,29
Out-dez/17 48,73 42,70 46,58 46,01
Jan-mar/18 28,80 26,58 55,85 37,08
Abr-jun/18 30,58 27,53 56,15 38,09
Jul-set/18 34,33 32,50 48,18 38,34
Out-dez/18 55,95 48,18 47,23 50,46
Jan-mar/19 27,43 27,30 55,65 36,80
Abri-jun/19 24,82 25,35 67,85 39,34
Jul-set/19 28,14 29,96 60,96 39,69
Out-dez/19 54,82 53,20 37,70 48,57
Jan-mar/20 15,37 19,69 58,55 31,20
Abr-jun/20 13,49 14,52 67,08 31,70

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Tab. 80: ISAPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015 / 2020

Trimestre ISAPN - Vendas ISAPN - Compras ISAPN - Custos ISAPN - Geral
jan-mar/15 20,53 20,73 33,53 24,94
abr-jun/15 26,67 27,93 35,80 30,14
jul-set /15 17,00 15,33 43,87 25,40
out-dez/15 38,20 32,07 40,33 36,87
jan-mar/16 1747 21,93 44,20 2787
abr-jun/16 20,20 22,20 36,13 26,18
jul-set /16 28,53 2473 51,60 34,96
out-dez/16 43,73 35,67 42,07 40,50
jan-mar/17 26,13 22,60 36,33 28,36
abrjun/17 33,60 26,80 57,87 3943
NEI jul-set/17 36,93 33,07 50,33 40,12
out-dez/17 43,00 42,87 49,27 45,05
jan-mar/18 26,20 2327 60,33 36,61
abr-jun/18 30,13 26,87 5747 38,16
jul-set/18 31,87 30,40 49,73 37,34
out-dez/18 55,93 48,13 49,67 51,26
jan-mar/19 22,13 23,07 57,33 34,18
abr-jun/19 23,15 25,38 68,11 38,88
jul-set/19 19,15 21,09 63,02 34,42
Out-dez/19 50,21 48,25 41,75 46,74
Jan-mar/20 13,36 18,94 63,10 31,80
Abr-jun/20 10,50 1,15 66,22 30,43
jan-mar/15 22,07 23,60 34,20 26,63
abr-jun/15 23,80 2427 33,33 27,14
jul-set /15 21,40 20,53 38,13 26,69
out-dez/15 34,73 31,73 37,00 34,50
jan-mar/16 18,00 18,80 39,73 25,52
abr-jun/16 29,93 27,27 40,00 32,41
jul-set /16 34,73 28,20 52,73 38,56
out-dez/16 4127 35,87 46,33 41,16
jan-mar/17 28,00 25,73 5247 3541
abr-jun/17 3427 3173 56,33 40,79
MICRO jul-set/17 33,60 35,20 52,53 40,45
out-dez/17 53,20 43,20 46,33 47,59
jan-mar/18 21,73 26,07 54,40 36,07
abr-jun/18 29,27 27,00 56,67 37,65
jul-set/18 36,27 3347 49,40 39,72
out-dez/18 5547 4753 45,60 49,54
jan-mar/19 27,53 26,13 59,27 37,65
abr-jun/19 26,62 2513 67,13 39,63
jul-set/19 29,79 30,96 60,93 40,56
Out-dez/19 54,76 53,00 37,23 48,33
Jan-mar/20 13,43 17,43 55,51 28,79
Abr-jun/20 15,02 16,34 62,65 31,76
jan-mar/15 25,40 26,30 26,10 25,94
abr-jun/15 23,40 26,60 43,30 31,11
jul-set /15 26,90 28,50 2430 26,57
out-dez/15 38,40 37,10 34,30 36,61
jan-mar/16 18,50 18,10 31,60 22,74
abr-jun/16 24,80 26,30 37,00 29,37
jul-set /16 33,20 33,50 54,70 40,48
out-dez/16 47,60 38,70 38,60 41,64
jan-mar/17 32,40 30,20 47,10 36,57
abr-jun/17 32,30 29,10 51,20 37,54
EPP jul-set/17 38,60 33,70 48,60 40,31
out-dez/17 50,60 41,70 42,90 45,08
jan-mar/18 34,30 32,30 51,30 39,31
abr-jun/18 33,20 29,30 53,40 38,64
jul-set/18 35,10 34,20 44,00 37,77
out-dez/18 56,70 49,20 46,00 50,64
jan-mar/19 35,20 35,40 47,70 39,44
abr-jun/19 23,06 25,97 69,52 39,52
jul-set/19 35,89 39,56 58,11 44,52
Out-dez/19 58,24 57,13 35,74 50,37
Jan-mar/20 20,00 23,88 60,07 34,85
Abr-jun/20 13,52 14,87 68,47 32,70

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Tab. 81: ISAPN, por setor da empresa — Evolugdo trimestral 2015 / 2020

Trimestre ISAPN - Vendas  ISAPN - Compras  ISPN - Custos  ISAPN - Geral

jan-mar/15 20,57 20,25 33,27 24,70
abrun/15 25,52 24,03 39,55 29,70
jul-set 115 21,32 20,26 35,07 25,55
out-dez/15 38,18 3234 35,52 35,35
jan-mar/16 15,95 17,25 40,52 24,58
abrjun/16 25,78 26,30 37,92 30,01
jul-set /16 33,11 3143 51,06 38,54
out-dez/16 46,60 39,81 41,84 42,76
jan-mar/17 26,53 26,53 47,35 3348
abrun/17 3347 3245 5245 39.46
Comércio jul-set/17 34,80 34,19 54,05 41,02
out-dez17 55,51 4762 43,06 48,74
jan-mar/18 25,24 25,17 55,85 3543
abrun/18 3265 29,80 54,97 39,15
jul-set/18 32,65 32,99 48,03 37,90
out-dez/18 57.96 50,14 46,80 51,64
jan-mar/19 22,31 23,88 58,50 34,91
abr-un/19 2517 2517 66,53 38,96
Jul-seti19 2743 28,85 6148 39,25
Out-dez/19 55,30 54,59 36,17 48,69
Jan-mar/20 12,34 16,36 54,32 27,83
Abrjun/20 11,38 12,35 62,70 29,74
jan-mar/15 18,62 22.76 30,17 23,86
abrun/15 2361 2328 32,62 26,51
jul-set 115 23,00 19,00 26,67 22,89
out-dez/15 30,34 3576 39.49 35,20
jan-mar/16 22,50 20,00 34,17 25,56
abrun/16 34,50 3217 31,67 3278
jul-set /16 36,49 30,14 56,62 41,09
out-dez/16 44,80 35,60 4253 40,99
jan-mar/17 29,62 2311 41,70 3148
abrun/17 38,96 29,81 57.92 42,24
industria jul-set17 39,72 36,51 49,25 4183
out-dez/17 4524 40,00 44,86 43,37
jan-mar/18 28,95 28,10 56,67 37.91
abrun/18 33,81 3257 54,86 4042
jul-set/18 39,81 34,29 45,71 39,94
out-dez/18 58,19 51,14 47,24 52,20
jan-mar/19 27,52 28,00 52,95 36,17
abrun/19 22,95 24,67 70,19 39,27
Jul-set19 3122 32,06 58,70 40,66
Out-dez/19 60,23 61,30 29,62 50,38
Jan-mar/20 16,36 22,87 60,47 33,23
Abrun/20 16,87 19,14 62,27 34,01
jan-mar/15 25,03 25,90 31,31 2742
abrjun/15 24,54 29,03 35,78 29,79
jul-set 115 20,37 21,33 4149 27,66
out-dez/15 38,02 33,10 38,66 36,60
jan-mar/16 18,07 21,82 40,11 26,67
abr-un/16 21,29 21,88 39,68 27,62
jul-set /16 28,97 24,24 5279 3534
out-dez/16 40,00 33,52 44,30 39.28
jan-mar/17 29,39 26,67 45,24 33,77
abrun/17 29,66 25,58 57,14 3747
. jul-set/17 34.79 32,05 48.42 3843
Servigos out-dez/17 44,46 39.73 5128 4517
jan-mar/18 3223 26,89 55,27 38,14
abrun/18 26,22 21,69 58.24 35,39
jul-set/18 32,00 30,74 50,07 37,64
out-dez/18 52,36 4412 47,64 48,05
jan-mar/19 3243 30,20 54,73 39,13
abr-un/19 25,81 26,01 67,50 39.77
Jul-seti19 26,67 20,57 62,04 39,13
Out-dez/19 50,54 46,13 44,89 47,19
Jan-mar/20 17,78 2042 61,53 33,25
Abr-jun/20 12,33 12,82 71,00 32,47

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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10.4 EVOLUGAO TRIMESTRAL DO IEPN

Trimestre

jan-mar/15
abr-jun/15
jul-set /15
out-dez/15
jan-mar/16
abr-jun/16
jul-set /16
out-dez/16
jan-mar/17
abr-jun/17
jul-set/17
out-dez/17
jan-mar/18
abr-jun/18
jul-set/18
out-dez/18
jan-mar/19
abr-jun/19
jul-set/19
out-dez/19
jan-mar/20
abr-jun/20
Jul-set/20

Tab. 82: IEPN em venda, compras e custos — Evolucdo
IEPN - Custos

IEPN - Vendas

42,30
49,08
49,00
58,28
39,93
51,03
54,15
67,95
42,33
56,93
60,38
74,98
45,55
60,28
55,45
71,58
48,88
56,35
51,80
57,48
42,12
15,55
42,89

IEPN - Compras

36,93
#1,93
43,78
49,50
31,60
40,60
46,48
58,10
36,03
51,20
52,43
69,20
37,25
56,70
52,40
62,35
40,70
55,30
48,78
54,78
40,42
14,41
37,07

4418
45,28
43,85
34,13
49,45
51,00
47,60
45,65
47,83
49,85
52,90
36,05
57,15
47,58
47,70
40,08
54,75
56,35
49,95
45,14
53,56
61,10
52,26

IEPN - Geral

41,14
45,43
45,55
47,31
40,33
47,55
49,42
57,25
42,07
52,67
55,25
60,09
46,66
54,86
51,86
58,01
48,12
55,30
50,18
52,47
45,37
30,35
44,37

©

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Tab. 83: |EPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015 / 2020

Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos IEPN - Geral

jan-mar/15 42,47 33,87 47,33 41,23
abr-jun/15 49,33 37,20 46,80 44,45
jul-set /15 50,60 45,00 44,53 46,72
out-dez/15 58,47 49,73 39,47 49,23
jan-mar/16 37,07 29,20 48,13 38,14
abr-jun/16 51,33 42,80 53,27 49,14
jul-set /16 52,87 46,53 46,00 48,48
out-dez/16 70,07 57,47 46,07 57,88
jan-mar/17 32,20 29,20 50,00 37,14
abr-jun/17 56,27 51,40 45,00 50,90
jul-set/17 63,53 54,13 51,13 56,28
MEI out-dez/17 79,40 75,13 35,67 63,41
jan-mar/18 4747 39,73 56,20 47,81
abr-jun/18 60,73 58,93 48,07 55,92
jul-set/18 53,60 50,60 48,53 50,92
out-dez/18 76,80 68,53 34,93 60,10
jan-mar/19 46,27 39,40 57,27 47,65
abr-jun/19 55,13 49,07 54,47 52,90
jul-set/19 49,79 46,99 47,69 48,16
Out-dez/19 46,90 45,50 48,45 46,95
jan-mar/20 33,61 32,58 61,13 42,44
Abr-jun/20 20,62 15,31 63,63 33,19
Jul-set/20 39,66 31,45 57,06 44,38
jan-mar/15 43,00 37,00 41,87 40,63
abr-jun/15 50,00 44,07 4527 46,45
jul-set /15 48,27 43,73 40,27 44,10
out-dez/15 58,67 48,47 32,07 46,41
jan-mar/16 43,07 34,67 49,87 42,54
abr-jun/16 52,60 39,13 49,47 47,08
jul-set /16 56,07 4753 47,33 50,32
out-dez/16 68,53 59,33 44,67 57,52
jan-mar/17 49,47 39,60 47,53 45,54
abr-jun/17 58,00 52,87 50,00 53,63
jul-set/17 58,47 51,20 54,67 54,79
MICRO out-dez/17 72,53 65,13 37,33 58,35
jan-mar/18 43,87 33,93 57,67 4517
abr-jun/18 61,27 55,53 46,67 54,50
jul-set/18 57,27 55,13 47,27 53,23
out-dez/18 69,47 59,67 42,47 57,21
jan-mar/19 4740 39,20 55,13 47,25
abr-jun/19 61,27 56,60 54,93 57,61
jul-set/19 54,05 50 51,13 51,73
Out-dez/19 60,07 57,54 44,52 54,05
Jan-mar/20 41,09 39,14 52,92 44,38
Abr-jun/20 13,92 13,31 55,59 27,61
Jul-set/20 41,60 38,40 47,25 42,41
jan-mar/15 41,00 41,40 42,90 41,77
abr-jun/15 47,30 45,80 43,00 45,38
jul-set /15 47,70 42,00 48,20 45,98
out-dez/15 57,40 50,70 29,20 45,78
jan-mar/16 39,50 30,60 50,80 40,31
abr-jun/16 48,20 39,50 49,90 45,88
jul-set /16 53,20 44,80 50,40 49,48
out-dez/16 63,90 57,20 46,50 55,88
jan-mar/17 46,80 40,90 45,00 4424
abr-jun/17 56,30 48,40 56,90 53,88
jul-set/17 58,50 51,70 52,90 54,38
EPP out-dez/17 72,00 66,40 34,70 57,71
jan-mar/18 45,20 38,50 57,80 4718
abr-jun/18 58,10 55,10 48,20 53,81
jul-set/18 55,50 51,00 47,10 51,21
out-dez/18 66,90 57,10 44,20 56,08
jan-mar/19 55,00 44,90 50,40 50,11
abr-jun/19 54,40 50,60 61,30 55,45
jul-set/19 49,35 49,03 51,45 49,94
Out-dez/19 64,56 59,44 42,33 55,44
Jan-mar/20 50,22 48,53 49,41 49,39
Abr-jun/20 14,41 15,53 68,09 32,68
Jul-set/20 42,91 37,82 51,30 44,01

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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Tab. 84: |IEPN, por setor de atuacdo da empresa — Evolucéo trimestral 2015 / 2020

Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos IEPN - Geral
jan-mar/15 34,65 30,19 49,04 37,96
abr-jun/15 50,44 43,40 45,85 46,57
jul-set /15 43,90 40,00 47,08 43,67
out-dez/15 60,20 51,84 30,79 47,62
jan-mar/16 35,39 29,35 49,16 37,97
abr-jun/16 53,53 42,29 45,56 47,13
jul-set /16 54,09 46,10 49,61 49,95
out-dez/16 68,20 61,49 43,54 57,76
jan-mar/17 41,50 35,25 47,50 41,43
abr-jun/17 55,51 49,39 51,16 52,03
jul-set/17 59,93 54,69 52,52 55,73
Comeércio out-dez/17 78,51 72,91 35,00 62,15
jan-mar/18 40,75 35,65 56,73 44,39
abr-jun/18 63,06 59,93 44,22 55,75
jul-set/18 53,13 49,73 48,23 50,37
out-dez/18 7517 64,83 39,25 59,76
jan-mar/19 46,94 40,82 55,85 47,88
abr-jun/19 61,36 55,92 57,21 58,18
jul-set/19 52,24 49,39 50,34 50,66
out-dez/19 60,82 57,70 42,73 53,75
Jan-mar/20 34,64 33,88 57,43 41,99
Abr-jun/20 9,90 10,57 55,21 25,23
Jul-set/20 39,23 32,80 48,78 40,27
jan-mar/15 48,59 44,84 38,13 43,85
abr-jun/15 52,07 44,48 40,69 45,76
jul-set /15 48,36 44,92 44,75 46,02
out-dez/15 56,17 51,67 37,50 48,45
jan-mar/16 41,36 27,29 50,34 39,67
abr-jun/16 49,83 42,00 48,50 46,79
jul-set /16 53,50 47,00 44,83 48,45
out-dez/16 66,35 55,54 50,54 57,49
jan-mar/17 43,33 34,93 48,13 42,14
abr-jun/17 61,32 56,70 49,91 55,99
jul-set/17 56,04 48,96 56,23 53,75
Industria out-dez/17 75,19 71,04 39,72 61,99
jan-mar/18 46,67 38,86 62,76 49,44
abr-jun/18 58,00 56,10 50,57 54,90
jul-set/18 55,90 53,81 50,67 53,47
out-dez/18 69,62 62,57 39,81 57,35
jan-mar/19 47,05 41,33 50,38 46,26
abr-jun/19 57,711 53,43 53,52 54,90
jul-set/19 50,76 50,86 48,48 50,03
out-dez/19 59,08 55,57 44,66 53,10
Jan-mar/20 47,02 45,27 49,92 47,40
Abr-jun/20 16,05 17,60 65,81 33,15
Jul-set/20 49,34 43,48 48,48 47,10
jan-mar/15 46,76 40,00 42,07 42,94
abr-jun/15 46,94 39,84 46,23 44,34
jul-set /15 53,46 46,54 40,86 46,96
out-dez/15 57,39 46,91 35,74 46,69
jan-mar/16 43,21 34,81 49,41 42,49
abr-jun/16 49,36 38,77 56,26 48,14
jul-set /16 54,41 46,61 46,83 49,29
out-dez/16 68,42 55,94 45,52 56,64
jan-mar/17 42,67 37,27 48,00 42,66
abr-jun/17 55,17 49,05 48,50 50,92
jul-set/17 63,95 52,65 50,88 55,84
Servigos out-dez/17 71,23 64,11 34,45 56,61
jan-mar/18 49,53 37,70 53,58 46,95
abr-jun/18 59,12 53,92 48,78 53,95
jul-set/18 57,43 54,05 45,07 52,20
out-dez/18 69,39 59,73 41,08 56,75
jan-mar/19 52,09 40,14 56,76 49,67
abr-jun/19 52,84 47,84 57,50 52,74
jul-set/19 52,09 46,69 50,61 49,80
out-dez/19 53,06 51,34 47,85 50,75
Jan-mar/20 46,02 43,44 52,31 47,26
Abr-jun/20 20,95 16,14 63,86 33,65
Jul-set/20 40,70 34,29 56,91 44,17

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Julho 2020
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11 ANEXOS

11.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

SebraeSC - Tendéncia conjuntural - Junho 2020
Abordagem

APRESENTAGAO

Meu nome é .......... e falo da empresa Foco Opiniao e Mercado, a servico do Sebrae/SC. Estou realizando o levantamento
sobre Tendéncia Conjuntural de Pequenos Negécios, projeto que sua empresa ja participou em margo passado.

A pesquisa sobre Tendéncia Conjuntural dos Pequenos Negdcios é trimestral e tem o objetivo de gerar indicadores sobre a
situagao dos pequenos negocios catarinenses a partir de dois retratos:
+ 12 medindo o desempenho dos negécios no Ultimo frimestre (abril a junho de 2020) e,

« 2° levantando as expectativas dos empresarios sobre seus neg6cios para o trimestre seguinte (julho a setembro de 2020).

Sua empresa recebera durante o més de julho os resultados em primeira mao, por e-mail, como forma de agradecé-lo pela
participagao na pesquisa.

Podemos comegar?

Séao poucas perguntas ndo mais que 5 minutos de seu tempo. As perguntas levantam apenas percepgdes de melhora ou
piora, sem questionar quaisquer dados de sua empresa como faturamento e outros.

Bloco 1 - Identificacao da empresa
1. Enquadramento *

O 1. Empreendimento com CNPJ O 2. Produtor Rural

Dados da empresa *

2. Razéo Social | |

2.1.Nome fantasia | |

3. Telefone 1 (comercial)| |

3.1. Telefone 2 (celular) | |

4. Email | |

Municipio da Empresa | |
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5. Setor de atuagao *

O 1. Comércio O 2. Industria

5.1. Segmento de atuacao - Sua empresa trabalha com o que? *

6. Porte da empresa *

(O 1.MEI-a% Rs 81 mil anuais e registro de MEI( )

O 2. Microempresa (ME) - até R$ 360 mil (ult
ano)

ano)

7. Sua empresa é optante pelo simples? *

O 1.Sim O 2.Ndo

Bloco 2 - Perfil do empresario

8. Nome do entrevistado *

O 3. Servigcos

3. Pequena empresa (PE) - entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes (Ult

9. Escolaridade: *

O 1. Sem escolaridade O 4.Médio Incompleto
O 2. Fundamental Incompleto O 5. Médio Completo
O 3. Fundamental Completo O 6. Superior Incompleto

O 7.Superior Completo
O 8. Po6s graduacao

O 9. Nao respondeu
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10. Idade: *

O 1. Até 24 anos O 4.De 46 a 55 anos O 7.Nao respondeu
O 2.De 25 a 35 anos O 5. De 56 a 65 anos
(O 3.0e36a45an0s (O 6.maisde 65 anos

11. Renda individual: *

1. Até 1 Salario minimo (R$ 4.Mais de 3 SM até 6 SM (R$ 3.135 a O 7.Mais de 15 SM até 20 SM
1.045) R$ 6.270) (R$15.675 a R$ 20.900)
2.Maisde 1 SM até 2 SM (R$ 5.Mais de 6 SM até 10 SM (De R$ 8. Mais de 20 SM (Acima de R$
1.045 a R$ 2.090) 6.270 a R$ 10.450) 20.900)
3. Mais de 2 SM até 3 SM (R$ 6. Mais de 10 SM até 15 SM O 5. NaG FespoRasT
2.090 a R$ 3.135) (R$10.450 a R$ 15.675) :

12. Sexo:

O 1. Masculino O 2. Feminino

13. Cargo que ocupa no empreendimento? *

14. Abriu a empresa mais por ... *

O 1. Oportunidade que identificou O 2.Necessidade de renda

15. Como se considera nas decisdes? *

O 1. Mais conservador O 2. Mais arrojado
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16. Tempo de atuacao como empresario *

O 01ano (O 0Osanos O O9anos (O 21a25anos
O 0z2anos (O Osanos O 0 10anos (O 26a30anos
(O 3anos O O7anos (O O11a15an0s (O () Mais de 30 anos
(O 04anos (O (8anos O (16a20an0s

14. Vocé ja utilizou algum servico do Sebrae (cursos, palestras, consultorias, projetos ou outros)? *

C] 1. Sim, participou de um projeto do Sebrae C] 4.Sim, utilizou outros servigos Sebrae
[:] 2. Sim, participou de uma capacitagao (curso / palestra) D 5.Nao, nunca utilizou servicos Sebrae

D 3. Sim, participou de uma consultoria
Bloco 3 - Resultados no ultimo trimestre (Abril a Junho de 2020)
Agora vamos falar sobre o DESEMPENHO DE SUA EMPRESA no Ultimo trimestre (Abril a Junho de 2020)

14. As VENDAS da sua empresa no ultimo trimestre (Abril a Junho de 2020), em relacédo ao trimestre anterior
(Janeiro a Margo de 2020), foram: *

O 1. Menores O 2.lguais O 3. Maiores,em até 10% O 4. Maiores, em mais de 10%

15. Em sua opiniao por qual motivo as vendas da sua empresa se comportaram dessa forma? *

() observatorio

DE NEGOCIOS

e85 e



16. Sua empesa realizou vendas pela internet ou redes sociais no periodo de Abril a Junho de 2020? *

O sim
O nao

Pagina 5
16.1. Por quais canais online sua empresa realizou vendas? Utilizou: (cite um a um)

D 1.Site pela Internet/Loja Virtual
D 2. Marketplace

D 3. WhatsApp

D 4. Facebook
D 5. Instagram

D 6. Outra. Qual? |

Pagina 6

17. As COMPRAS da sua empresa no ultimo trimestre (Abril a Junho de 2020), em relac@o ao trimestre anterior
(Janeiro a Margo de 2020), foram: *

O 1. Menores O 2.lguais O 3. Maiores,em até 10% O 4. Maiores, em mais de 10%

18. Os CUSTOS da sua empresa no ultimo trimestre (Abril a Junho de 2020), em relagé@o ao trimestre anterior
(Janeiro a Marco de 2020), foram: *

O 1. Maiores, em mais de 5% O 2. Maiores, em até 5% O 3. lguais O 4. Menores

20. O FLUXO DE CAIXA da sua empresa no ultimo trimestre (Abril a Junho de 2020), em relacao ao trimestre
anterior (Janeiro a Margo de 2020), indica que foi: *

O 1. Negativo (houve prejuizo) O 2. Similar O 3. Positivo (houve lucro)
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21. A PRODUTIVIDADE (faturamento por empregado) da sua empresa no ultimo trimestre (Abril a Junho de
2020), em relacé@o ao trimestre anterior (Janeiro a Marco de 2020), foi: *

O 1. Menor O 2.Igual O 3. Maior, em até 10% O 4. Maior, em mais de 10%

22.1. Sua empresa realizou investimentos no ultimo trimestre (Abril a Junho de 2020)? *

O 1. Fez investimentos O 2.Nao fez investimentos

Pagina 7

22. Os INVESTIMENTOS da sua empresa no ultimo trimestre (Abril a Junho de 2020), em relacdo ao trimestre
anterior (Janeiro a Margo de 2020), foram: *

O 1. Menores O 2.lguais O 3. Maiores,ematé 10% O 4. Maiores, em mais de 10%

22.2 Qual(is) tipo(s) de investimento(s) realizou?
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26. Quais foram as principais dificuldades [ CITE ATE 3 ] enfrentadas por sua empresa no Ultimo trimestre
(Janeiro a Margo de 2020)? *

—_

00000000cooooooo

. Acesso a crédito para giro

. Burocracia nos 6rgéos publicos

. Conjuntura econdmica desfavoravel

. Encargos trabalhistas
8.
9.
10. Atraso/qualidade dos fornecedores
11. Falta de trabalhadores qualificados
12. Gestdo do negécio

13. Inadimpléncia dos clientes

14. Informalidade

.NAO HOUVE DIFICULDADES SIGNIFICATIVAS D

Aumento dos custos

Diminuicédo do poder aquisitivo

Endividamento de sua empresa

Falta de financiamentos para investimentos

000C00000000od

15. Legislagao tributaria desfavoravel

16.

20.

21

22.

23.

24

25.

26.

27.

28.

29.

30. Outra. Qual?

Produtividade

. Rotatividade de empregados
. Roubos e assaltos

. Sazonalidade/Clima

Queda nas vendas
Clima organizacional
Controle de estoques

Infraestrutura do negécio

. Fiscalizagao

Distribuigao e logistica

Falta de planejamento estratégico

Perda de clientes para a concorréncia

Dificuldade para honrar os compromissos financeiros

Mudanga no funcionamento por causa do Corona virus

Bloco 4 - Expectativas para o proximo trimestre (Julho a Setembro de 2020).

Agora vamos falar sobre AS SUAS EXPECTATIVAS para o préximo trimestre (Julho a Setembro de 2020)

27. As VENDAS/FATURAMENTO da sua empresa no préximo trimestre (Julho a Setembro de 2020),
comparadas ao trimestre anterior (Abril a junho de 2020), serdo: *

O

Menores

O 2.lguais O 3. Maiores, em até 10%

O 4. Maiores, em mais de 10%
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Sua empesa realizara vendas pela internet ou redes sociais no periodo de (Julho a Setembro de 2020)? *

O sim
O nao

Pagina 10
Por quais canais online sua empresa realizara vendas? Vai realizar vendas por... (cite um a um)

D 1.Site pela Internet/Loja Virtual
D 2. Marketplace

D 3. WhatsApp

D 4. Facebook
D 5. Instagram

D 6. Outra. Qual?

Pagina 11

28. As COMPRAS da sua empresa no proximo trimestre (Julho a Setembro de 2020), comparadas ao trimestre
anterior (Abril a junho de 2020), serao: *

O 1. Menores O 2.lguais O 3. Maiores,em até 10% O 4. Maiores, em mais de 10%

29. Os CUSTOS da sua empresa no préximo trimestre (Julho a Setembro de 2020), comparadas ao trimestre
anterior (Abril a junho de 2020): *

O 1. Maiores, em mais de 5% O 2. Maiores, em até 5% O 3. lguais O 4. Menores

31. A PRODUTIVIDADE (faturamento por empregado) da sua empresa no préximo trimestre (Julho a Setembro
de 2020), comparada ao trimestre anterior (Abril a junho de 2020), sera: *

O 1. Menor O 2.Igual O 3. Maior, em até 10% O 4. Maior, em mais de 10%
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32. Os INVESTIMENTOS da sua empresa no proximo trimestre (Julho a Setembro de 2020), comparados ao
trimestre anterior (Abril a junho de 2020), serdo: *

O 1. Menores O 2.lguais O 3. Maiores, em até 10% O 4. Maiores, em mais de 10%

32.1. Sua empresa fara investimentos no préximo trimestre (Julho a Setembro de 2020)? *

O 1. Fard investimentos O 2. Nao fard investimentos

32.2 Se FARA INVESTIMENTOS: Qual(is) tipo(s) de investimento(s) sera(ao) feito(s) no periodo de Julho a
Setembro de 2020?

34. Na sua opiniao, no préoximo trimestre (Julho a Setembro de 2020) comparado ao trimestre anterior (Abril a
junho de 2020), a SITUACAO ECONOMICA DO PAIS estara: *

O 1.Melhor O 2.lgual O 3. Pior
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Quadro de Pessoas Ocupadas

Agora sobre o quadro de PESSOAS OCUPADAS em sua empresa em cada um dos trimestres, vocé diria:

Situagao em 31/03/2020 Situagao em 30/06/2020 Situagdo em 30/09/2020
35. Numero de
Cou cansir [ ] [ 1] [ 1]
COM carteira
assinada

36. Numero de
i e [ ] [ ] [ ]
SEM carteira

assinada

e} [ ] [ ] ]
TEMPORARIOS

st o [ 1 [ 1]
ESTAGIARIOS

39. Nimero de
FAMILIARES

eusoran [ ] [ ] L]
enquadram nas

categorias

anteriores)

dios T [ ] [ ] [ ]
socios

42. Portanto o QUADRO DE PESSOAS OCUPADAS de sua empresa no final de SETEMBRO de 2020,
comparado ao final de JUNHO de 2020 sera: *

O 1. Menor O 2. lgual O 3. Maior
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Muito obrigado pela sua participagé@o. A Foco Opinido e Mercado e o Sebrae/SC agradecem sua participagao.

Tenha um bom dia!

Nome do (a) pesquisador (a) *

Sua pesquisa foi finalizada com sucesso!
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